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RESUMO

Em vérios paises e no Brasil o turismo rural se coloca como uma alternativa de diversificacdo
das atividades e de renda para as propriedades rurais. O turismo rural como forma de
diversificacdo das atividades rurais surge, por um lado, como uma alternativa para aquelas
propriedades que ndo conseguiram se adaptar as novas condi¢des de mercado e, por outro, em
razdo da grande segmentacdo da atividade turistica. Sob a abordagem dos arranjos produtivos
locais, este trabalho analisa as interagdes entre 0s micro e pequenos empreendimentos e entre
estes e 0s outros agentes envolvidos na atividade de turismo rural em Soure e Salvaterra, na
Ilha do Marajo/Para. Esse enfoque permite compreender ndao somente 0s processos de
interacdo comercial, mas também os relacionados aos fluxos de informacdo e aprendizado
entre os diversos agentes do arranjo. Nestes termos, arranjo apresenta significativa
complementaridade entre os segmentos da cadeia do turismo rural, a qual é composta
predominantemente por microempreendimentos. Apesar disso, existe pouca interacdo entre
esses empreendimentos e destes com 0s outros agentes do arranjo, como instituicbes de
formacgédo/capacitacdo, fomento, financiamento e governos. Esta caracteristica limita o
processo de aprendizagem e conseqlientemente reduz a capacidade inovativa do arranjo, e ao
mesmo tempo mostra uma aglomeracdo pouco articulada. Os empreendimentos que
conseguem desenvolvem maior interacdo com outros agentes do APL demonstram melhoria
no seu desempenho, o que indica que a formacdo em arranjo produtivo local melhora a
performance destes empreendimentos.

Palavras-chave: Ilha do Marajd; espaco rural; turismo rural; arranjos produtivos locais.

ABSTRACT

In several countries and in Brazil the rural tourism places itself as a diversification alternative
of the activities and gain to the rural property. The rural tourism as diversification form of the
rural activities arises, on the one hand, as an alternative to those properties that did not adapt
themselves to the new conditions of market, and on the other hand, by the reason of the great
segmentation of the tourism activities. Under an approach of the local productive
arrangements, this work analyses the interactions between the micro and small enterprises
and among these and the others agents involved in the activities of rural tourism in Soure and
Salvaterra in the Marajo Island/Para. This focus allows comprehending not just the processes
of commercial interaction, but also those related to the flux of information and learning
among the several agents of the arrangement. In these terms, the arrangement presents
significant complementarity among the segments of the chain of the rural tourism, to which it
is composed predominantly by small enterprises. Even so, there is little interaction among the
enterprises from the chain and from these with others agents of the arrangement, as
professional schools, development, financing and governments institutions. This
characteristic limits the process of learning and therefore reduces the innovative capacity of
the arrangement, and at the same time shows an agglomeration little articulated. The
enterprises that develop a larger interaction with others agents of the APL demonstrate
improvement in its performance, what indicates that the formation in local productive
arrangement improves the performance of these enterprises.

Key-words - Marajo Island, rural space, rural tourism, local productive arrangements,
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1 INTRODUCAO

O desenvolvido do turismo rural em vérios paises e no Brasil vem contribuindo para a
revitalizagdo da cultura e da economia das regides rurais, pois o desenvolvimento desta
atividade cria a necessidade de preservacdo do patrimdnio historico, cultural e natural;
melhoria na infra-estrutura; qualificacdo da mao-de-obra; desenvolvimento das atividades
artesanais e alimenticias, entre outros. No Brasil o turismo rural é recente, mas apesar disso
estd crescendo e se propagando pelo pais. Nas regides Sul e Sudeste existem muitas
experiéncias bem sucedidas de exploracdo do turismo rural. O interesse pelo turismo rural
surge, por um lado, da necessidade de diversificacdo das atividades econdémicas no meio
rural, principalmente para aquelas propriedades que ndo conseguiram se adaptar as novas
condicdes de mercado, e por outro lado, em razéo da diversificacdo da atividade turistica, que
tem apresentado grande segmentacdo da demanda (RODRIGUES, 2003; FROEHLICH;
RODRIGUES, 2001).

Na ilha do Marajo, a exploracédo recente do turismo rural vem se constituindo em uma
forma de diversificacdo das atividades da propriedade rural. A queda dos rendimentos da
pecudria tradicional tem sido um dos motivos pela busca dessa forma de diversificacdo, que
por outro lado, é favorecida pelas condicGes histéricas e naturais da ilha. Nestes termos, a
pecudria extensiva somada ao patrimonio natural e cultural da ilha, compdem o produto

turistico rural de Soure e Salvaterra.

1.1 CARACTERIZACAO DA ILHA

A ilha do Marajé esta localizada na foz do rio Amazonas, na parte oriental do estado do

Para. Possuindo uma extensdo de quase 50 mil quilémetros quadrados, a ilha abriga 12
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municipios. A diversidade da paisagem é formada por florestas, campinas, tesos?, gramados,
praias, lagos, furos e igarapés, além da fauna que apresenta rica variedade de aves,
mamiferos, peixes entre outros (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2004; INSTITUTO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO-SOCIAL
DO PARA, 1998a; b). A ilha esta dividida em dois ecossistemas distintos: na parte leste, que
ocupa 1/3 da ilha e onde estdo localizados os municipios de Soure e Salvaterra, predominam
0S campos com pastagens naturais que favorecem a concentracdo de criagcdo de bovino e
bubalino; na parte oeste, que ocupa 2/3 da ilha, prevalece a floresta marcada pelo
extrativismo e pela agricultura de subsisténcia (XIMENES, 1997). O clima é tropical imido
com temperaturas estaveis em torno de 27°C. No periodo de janeiro a maio ha grande
precipitacdo e cerca de 70% da regido da ilha fica inundada; de setembro a dezembro ha
predominio de secas e o periodo restante é considerado de transi¢cdo (INSTITUTO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO-SOCIAL DO PARA, 1974). Os municipios de
Soure e Salvaterra (Mapa 1) sdo os principais portdes de entrada da ilha, estando distantes de
Belém 82,1 e 78,1 km respectivamente (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2003).

Grande parte da regido leste da ilha é impropria para cultivos, devido as limitacdes do
solo e da topografia. A maior parte da superficie fica inundada temporariamente, os solos sao
pouco férteis e ainda apresentam alto teor de salinidade devido a influéncia marinha. Tal
caracteristica findou por contribuir para o desenvolvimento da pecuaria bovina e bubalina,
principalmente destinada a producédo de carne (LUDOVINO; TOURRAND; VEIGA, 2000).

Outras atividades também se destacam como o turismo, o extrativismo, a pesca, a agricultura

! Aterros feitos pelos antigos habitantes da ilha, em area de varzea que ndo inundam na época das cheias. Estes
aterros eram geralmente destinados a habitacdo, atividades domésticas e cemitérios (PAHL SHAAN, 2002;
TEIXEIRA, 1953).
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e o comércio. O artesanato, em ceramica e couro, também se destaca, motivado

principalmente pela atividade turistica.
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Mapa 1 — Localizagéo dos municipios de Soure e Salvaterra
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Soure, de acordo com o censo demografico do IBGE de 2000, tem 19.958 habitantes,
17.303 (87%) do total estdo na area urbana e apenas 2.655 (13%) na area rural. Salvaterra,
por sua vez, tem uma propor¢do maior da populacdo na zona rural. De seus 15.118
habitantes, 6.467 (43%) estdo na zona rural e 8.651(57%) na zona urbana.

Segundo dados do MEC (2004b), nos dois municipios havia 57 estabelecimentos de
ensino fundamental com 10.117 alunos matriculados e 2 estabelecimentos de ensino medio,
com 1.820 alunos matriculados. O nucleo da Universidade Federal do Pard (UFPA),
localizado em Soure, implantou, em 2003, trés cursos intervalares de nivel superior: Letras,
Pedagogia e Turismo. No mesmo ano foi inaugurada a Escola de Trabalho e Produgdo em
Salvaterra com um curso técnico em agroindustria e quatro cursos basicos em turismo,
agroindustria, informatica e agropecuéria (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2004a).

A parte urbana dos dois municipios possui abastecimento de agua, agéncias dos
correios, telefonia fixa, 03 (trés) operadoras de telefonia mével e uma radio local no
municipio de Soure. A energia que abastece a cidade e parte da zona rural dos municipios é
gerada em usinas termoelétricas. No municipio de Soure estdo 0s postos da Secretaria
Executiva de Agricultura (Sagri) e da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Para (Emater/PA) (COMPANHIA PARAENSE DE TURISMO, 2001a; b).

O municipio de Soure possui 7 hotéis, com capacidade para receber até 370 hospedes e
6 pequenos restaurantes, e Salvaterra tem 8 hotéis com oferta maxima de 309 vagas para
hospedagem e 4 pequenos restaurantes. Em Salvaterra, destacam-se praias, fazendas e
campos, além de Joanes, uma vila de pescadores com uma praia muito visitada pelos turistas.
Ja em Soure, estdo presentes em todo o municipio campos com fauna e flora tipicas, as

grandes fazendas de criacdo de bufalos e as praias.
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O acesso a ilha pode ser feito via transporte hidroviario ou aéreo. O hidroviério é o

mais usado por ser economicamente mais acessivel. Trés empresas oferecem esse servico
realizando viagens diarias para a ilha do Marajé. O transporte aéreo conta com 6 empresas
que operam em sistema de frete. O transporte entre 0os municipios de Soure e Salvaterra é
realizado por balsa que faz a travessia no rio que divide os dois municipios. Nos dois
municipios existem 06 fazendas que desempenham atividade turistica. Quatro destas
oferecem, além da visitacdo, a hospedagem com capacidade total para receber em torno de 70
pessoas. Duas oferecem apenas visitagdo. A visitacdo e a hospedagem nas fazendas, na
maioria dos casos, ja estdo incluidos nos pacotes turisticos, intermediados pelas agéncias de
viagens sediadas em Belém. A visitacdo em fazendas € um dos atrativos oferecidos pelos

hotéis. Musicas, dancas e o0 artesanato completam o elenco das atragdes turisticas.

1.2 EVOLUCAO DA ATIVIDADE PECUARIA NO MARAJO

A pecudria extensiva foi instituida na ilha no século XVII, por missbes catolicas de
frades mercedarios, carmelitas e jesuitas. Como ocorreu em outras regides do Brasil, essa foi
a forma mais rapida de conquista e povoamento. Ap0s a conquista do territorio pelos
portugueses, 0s missionarios se fixaram entre os indios e consolidaram a criacdo extensiva.
Os religiosos detinham a maior posse de terras na ilha. Além da criacdo possuiam engenhos
de acucar e aguardente. No século XVIII, essas fazendas foram confiscadas pela Coroa
Portuguesa. Algumas foram doadas, segundo critérios estabelecidos pelo rei de Portugal.
Outras foram vendidas a particulares. Segundo Pereira (1956), o surgimento da figura dos
contemplados com as terras confiscadas dos missionarios contribuiu para a formacdo da
propriedade no Maraj0, caracterizada por grandes extensdes de terras nas maos de poucos
individuos. As fazendas utilizaram largamente o trabalho escravo, inicialmente, indigena e

posteriormente dos negros (PEREIRA, 1956; TEIXEIRA, 1953).
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Até 1881 as fazendas de criacdo se destinavam a producdo de bovinos e eqlinos.
Somente no ano seguinte foi introduzido na ilha, o que hoje se tornou um dos simbolos do
Marajo, o bufalo. Os primeiros animais, de origem indiana, foram importados da Italia. Na
década de 40 o Ministério da Agricultura incentivou a criacdo, o que contribuiu para o rapido
crescimento da producdo a partir dai. Até hoje a ilha possui a maior concentracdo de rebanho
bubalino do pais com aproximadamente 325.000 bufalos que somado ao rebanho bovino
totaliza em 680.000 animais, segundo a Pesquisa da Pecuaria Municipal (PPM) do IBGE de
2003. Esta producdo abastece o mercado de carne local, o0 mercado de Belém e também o de
Macapa. Além do corte, a criagdo também visa a producéo de leite, couro e, no caso dos
bubalinos, fornecer animais de tracdo (INSTITUTO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO-SOCIAL DO PARA, 1974; LUDOVINO; TOURRAND; VEIGA, 2000;
TEIXEIRA, 1953).

O cenéario agrario atual observado no Marajé pouco se alterou. Ndo se deram na
microrregido do Arari? os processos recentes de migragdes e dinamismos da fronteira agricola
ocorridos em outras regides da Amazonia. Este fato pode estar relacionado a situacdo de
perenidade das propriedades da ilha, pois muitas fazendas sdo passadas de pai para filhos por
varias geracoes.

A estrutura fundiaria da ilha do Marajo, em geral, € caracterizada pela grande
propriedade. Na década de 70, o tamanho da propriedade, segundo dados do IDESP (1978,
apud LUDOVINO; TOURRAND e VEIGA, 2000) ficava, em média, entre 3.000 e 5.000 ha.
Contudo, a concentracao de terras, de modo geral, tende a diminuir, em razdo da divisdo das
grandes propriedades por processos de heranca. Ximenes (1997) mostra que o0s

estabelecimentos com mais de 5.000 hectares diminuiram de 76 para 71 entre 1970 e 1985,

2 Parte leste da ilha onde se localizam os municipios de Soure e Salvaterra.
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enquanto o nimero daqueles com até 50 hectares cresceu de 2.464 (64,15% do total) para
7.348, representando 84,09% dos estabelecimentos.

A pecuéria na Amazonia é praticada em regime de pastagem cultivada ou em pastagem
nativa. O primeiro estd mais relacionado a colonizacdo recente, o qual substituiu areas de
floresta por pastagem. O crescimento desordenado deste regime de criacdo tem contribuido
para 0 aumento de areas degradadas na regido. De 1970 a 1985 as pastagens cultivadas da
regido aumentaram 908% (XIMENES, 1997).

Por outro lado, o regime de pastagens nativas de savanas desenvolvido em areas
tradicionais de pecuaria em algumas regides da Amazdnia, como € o0 caso do Marajo
(Fotografia 1), tem contido a necessidade da utilizag&o do pasto cultivado. Entre 1970 e 1985,
de toda a area de pasto existente na ilha, somente 1,2% era de pastagem cultivada contra 98,8
de pasto natural. Entretanto, o pasto natural ainda que mais resistente que o cultivado €
menos nutritivo. Este fator aliado a outros, como por exemplo, enchente e seca prolongadas e
baixo padrdo zootécnico, contribuem para os baixos lucros da pecuéria tradicional. As areas
onde predominam as pastagens cultivadas, como no sul do Para, tém apresentado resultados
bem superiores® aos da regido do Marajé (ARRIMA; UHL, 1996; XIMENES, 1997).

A partir da década de 70, o estado do Parad experimentou uma grande expansdo do
rebanho, da ordem de 547% entre 1974 e 1994 (passando de 1.377.655 para 7.539.452
cabecas). J4 o rebanho da ilha do Marajé permaneceu estavel apresentando em torno de
500.000 cabecas. Em termos relativos a participacdo da ilha no rebanho total do estado, caiu
de 38,13% em 1974 para 6,86% em 1994 (XIMENES, 1997). Grande parte do aumento do
rebanho do estado se deu pela expansdo da atividade na regido sul do Para, onde foram

verificados maiores investimentos e melhores tratamentos sanitarios e manejo de animais em

% Enquanto a pecudria tradicional da ilha do Marajo, no sistema de cria-recria-engorda, apresenta lucro anual de
US$ 2,00 por hectare, no Sul do Para, no mesmo sistema, esse resultado € de US$ 7,00 (ARRIMA; UHL, 1996,
p. 12).
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pastos com maior nimero de divisGes, que em outras regides do Estado, como a ilha do
Marajé (ARRIMA; UHL, 1996). Nos ultimos anos (entre 1993 e 2003), a participacdo da
mesorregido Sudeste do Pard, no rebanho do Estado, tem se mantido entre 60 e 70%, segundo

dados da PPM/IBGE.

Fotografia 1 - Criacdo extensiva de gado bubalino
Fonte: Tanuri, G., 2003.

Observando-se o periodo entre 1993 e 2003 da PPM/IBGE, verifica-se que a tendéncia
de crescimento do rebanho bovino do estado ainda permanece, apesar de menos intensa
(apresentando um crescimento de 88% no periodo), enquanto a ilha do Marajé vem
mostrando uma diminui¢do gradual, reduzindo 30% entre 1993 e 2003, como pode ser
observado no Grafico 1. Em relacdo a participacdo no rebanho do estado, a producéo da ilha
diminuiu de 7% em 1993 para 3% em 2003.

No caso do rebanho bubalino do estado, o crescimento foi expressivo, passando de
77.201 para 778.191 entre 1974 e 1994, representando um aumento de 730% (XIMENES,
1997). Ao longo dos altimos 30 anos o rebanho bubalino da ilha tem representado cerca de

70% de todo o rebanho do estado. Tal desempenho, segundo Ximenes (1997), se explica pela
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rusticidade do animal, proporcionando sua adaptacdo as condi¢des da ilha e ainda por
apresentar maior produtividade que o gado bovino. O rebanho bubalino, na ilha do Marajo,
cresceu continuamente até 1995 quando alcancou 609.831 cabecas, a partir dai teve uma
reducéo significativa ficando em torno de 300.000 cabegas ao ano entre 1996 e 2003, como

mostra o Gréafico 2.
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Grafico 1 - Evolucdo do rebanho bovino do estado do Para - ilha do Marajo e

demais regifes do estado (1993 a 2003)
Fonte: Pesquisa pecuaria municipal 1993-2003 - IBGE
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Grafico 2 - Evolucéo do rebanho bubalino do estado do Para - ilha do Marajo

e demais regides do estado (1993 a 2003)
Fonte: Fonte: Pesquisa pecuéria municipal 1993-2003 - IBGE

Os numeros revelam que a pecudria tradicional da ilha do Marajo, principalmente de
gado bovino, tem se mostrado pouco competitiva quando comparada a outras regides do
estado, especificamente em relacdo as areas de terra firme onde houve a expansdo mais
recente da atividade. Os animais criados no sistema tradicional apresentam maior taxa de
mortalidade e menor peso que o gado criado em terra firme, onde os pastos sdo cultivados.
Estes fatores aliados aos baixos precos da terra verificados a partir de 1985, tém levado os
produtores do Marajo a buscarem formas alternativas para continuar com o negdécio. Alguns
partem para as areas de terra firme com pasto cultivado em busca de melhor produtividade. O
uso de biotecnologia com objetivo de gerar variedades mais resistentes ao ambiente da ilha e
que proporcione maior produtividade, também ¢é uma opgdo. No entanto, requer
investimentos muito altos. Uma outra forma de manter o estabelecimento € a diversificacao
das atividades. Uns diversificam através da agricultura e do extrativismo, pratica antiga

desenvolvida principalmente pelos pequenos produtores. Outros buscam diversificar através
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do turismo, atividade econdmica desenvolvida mais recentemente por alguns produtores e

favorecida pela diversidade natural e cultural da ilha (XIMENES, 1997).

Fotografia 2 - Apresentacdo de grupo folclérico em hotel do municipio de Soure
Fonte: Martins, G., 2005

A ilha do Marajé apresenta uma diversidade natural muito rica com varias espécies
vegetais e animais além da diversidade da paisagem possibilitada pela alternancia entre
periodos de chuva e seca. A diversidade cultural originada pela miscigenacdo entre indios,
negros e colonos europeus é observada nas musicas e dancas de carimbd (Fotografia 2) e
lundu, no artesanato em couro, fibra vegetal e ceramica e as comidas tipicas, dentre outras
formas de manifestacdo. Os elementos culturais somados ao patrimdnio natural e a atividade
predominante da ilha, a pecuaria extensiva, compdem a exploracdo do turismo rural de Soure
e Salvaterra. As atividades da fazenda e todo o ambiente em que ela esta inserida sdo

transformados em atrativos turisticos.
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1.3 O SURGIMENTO DO TURISMO RURAL NA ILHA DO MARAJO

A visitacdo em fazendas no Maraj6 é antiga, realizada principalmente por familiares e
amigos dos proprietarios nos periodos de férias. Mas a exploracdo das fazendas como produto
turistico tem inicio a partir da década de 80 com a visitacdo nas fazendas Alacilandia e
Providéncia em parceria com hotéis dos municipios de Soure e Salvaterra e agéncias de
turismo de Belém. As fazendas ofereciam atragdes como a demonstracdo de ordenha,
passeios de carroca e a cavalo. Nesta fase, as fazendas ndo hospedavam e tinham um papel
passivo na realizacdo da atividade, se limitando a atender a demanda espontanea por essa
modalidade de turismo. Havia poucos hotéis, precisamente dois o Soure Hotel e a Pousada
Marajoara. Estes hoteis recebiam turistas que vinham, principalmente, através de uma
agéncia de Belém, a Marajo Empreendimentos e Turismo — Metur. No final da década de 80
essa agéncia de turismo fechou, reduzindo o fluxo de turistas que visitavam as fazendas.
Neste periodo, o pais passava por uma grave crise econdmica, com inflagdo anual de quatro
digitos, queda do poder aquisitivo e recessdo. Esses fatores somados ao surgimento dos
primeiros casos de cllera na Amazonia, em 1991, podem ter contribuido para a decadéncia da
atividade turistica na ilha no final da década de 80 e inicio da decada de 90.

Na década de 90, o trajeto para Soure e Salvaterra foi modificado. A viagem para ilha,
antes realizada de Belém direto para Soure, passa a ser feita pelo porto do Camara em
Salvaterra, reduzindo o tempo da viagem. Essa mudanca tem efeitos benéficos
principalmente para o municipio de Salvaterra que tem nessa década o surgimento de hotéis
com maior estrutura e qualificacdo para receber os turistas. A maioria dos restaurantes que
existe hoje, nos dois municipios, também comecou a operar nesse periodo. A estrutura
turistica criada na década de 80 e no inicio da década de 90, nos dois municipios, foi para
atender, fundamentalmente, o turismo em busca das praias desses municipios, muito

procuradas por moradores de Belém.
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Em 1990, a fazenda Bom Jesus, no municipio de Soure, passou a receber turista para
visitacdo em parceria com hotéis locais e a partir de 1994 esta atividade se intensificou. Em
1998, em Salvaterra, a fazenda Nossa Senhora do Carmo passa a receber turistas, inclusive
oferecendo hospedagem. Em 2000 ja eram 3 fazendas realizando a atividade, com a insercéo
da fazenda Araruna ofertando visitacdo. Em 2002 eleva-se para 6 o nimero de fazendas que
desenvolvem a atividade de turismo rural nos municipios de Soure e Salvaterra, com as
fazendas Sdo Jer6bnimo, Sdo Joaquim (Sanjo) e Camburupy ofertando visitagdo e
hospedagem.

As fazendas dessa “nova fase” do turismo rural no Marajd, diferentemente da década
de 80, atendem ndo somente a demanda espontanea, mas buscam junto as agéncias de turismo
vender seus servigos, procurando se especializar em determinados atrativos, como atividades
envolvendo cavalos, bufalos e os recursos naturais existentes nas fazendas. As fazendas
oferecem, além da hospedagem rural, a cavalgada, a participacdo na lida do campo, trilhas
ecologicas, passeios de canoa e de bufalo, observacdo de animais silvestres, atividades
culturais e gastronémicas, e o proprio ambiente natural que, a cada seis meses, oferece uma
paisagem diferente proporcionada pela alternancia entre seca e periodo de chuvas.

E m 2002, os empreendedores do turismo rural fundam a Associacao de Turismo Rural
do Maraj6 (Aturma) visando maior organizacdo e atuacdo dos integrantes no
encaminhamento de objetivos comuns. Atualmente, a associacdo possui sete associados, entre
fazendeiros e empreendedores do segmento hoteleiro. Os principais parceiros da Aturma tém
sido a Companhia Paraense de Turismo (Paratur) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), para a realizagéo de consultorias, treinamento e divulgacao.

Através do Programa de Diversificagdo da Oferta Turistica, iniciado em 2000,
promovido pela Paratur e Sebrae, buscou-se novas formas de estimular o desenvolvimento da

atividade, incentivando parcerias, a organizagdo dos produtores e a criagédo de novos roteiros
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e atragOes turisticas. Esta atuacdo das instituicdes de apoio teve um papel importante para o
impulsionamento recente da atividade. Este novo contexto do turismo rural leva-nos a
questionar sob que condicbGes esta atividade, como uma alternativa complementar a
agropecudria, teréd possibilidade de se desenvolver de forma sustentavel, considerando que na
década de 80 essa pratica econdmica ndo prosperou.

A resposta a esse questionamento baseia-se na hipdtese de que o turismo rural possui
condicdes de desenvolvimento a partir das vantagens criadas por sua organiza¢do em arranjo
produtivo local (APL). Tais vantagens, proporcionadas pelas interacdes entre os agentes
(produtivos e outras instituicfes), podem favorecer o crescimento e o desempenho das
empresas inseridas nesse arranjo. A analise de como se processam essas interagcdes entre as
empresas do arranjo e entre essas e as outras instituicdes € o objeto central deste trabalho, o
qual serd desenvolvido através da identificacdo dos principais agentes envolvidos, da forma
como ocorrem a cooperagdo e a coordenacdo entre esses agentes, de como se dao os
processos de aprendizagem, de identificacdo das ac¢bes publicas e o alcance das mesmas no

ambito do APL de turismo rural da ilha do Marajo.

1.4 METODOLOGIA

A analise da dindmica do turismo rural no Marajo sob o enfoque dos arranjos produtivos
locais proporciona o0 exame das interacdes entre os agentes produtivos e destes com outras
instituicBes (instituicBes de ensino e pesquisa, governos etc.), promovendo a criacdo e difusdo
de conhecimentos.

Para entender como esse arranjo esta se desenvolvendo nos municipios de Soure e
Salvaterra, o estudo incluiu, além da coleta de dados secundarios, a pesquisa de campo com

aplicagdo de questionarios as principais empresas envolvidas diretamente na atividade, como
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as agéncias de viagem de Belém, as empresas de transporte hidroviario e aéreo que operam
entre Belém e os municipios de Soure e Salvaterra, 0os hotéis, os restaurantes e as fazendas
que fazem turismo rural.

Os procedimentos utilizados para selecdo da amostra e o questionario adotado foram
elaborados pelo Programa de Pesquisa Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos
Locais no Brasil, financiado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae Nacional) e coordenado pelo Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia da
Universidade Federal de Santa Catarina.

O arranjo é formado por empresas formais e informais. Devido a esta caracteristica, ndo
foi possivel utilizar exclusivamente os dados da RAIS, como previa 0 programa de pesquisa,
para o calculo da amostra. Esse fato também dificultou a estratificacdo da amostra por porte
das empresas. O critério de classificacdo do porte foi pelo niUmero de pessoas ocupadas.
Assim, foram consideradas de porte micro as empresas com até 19 pessoas ocupadas,
pequena com 20 a 99, média com 100 a 499 e grande as com 500 ou mais pessoas ocupadas.
Deste modo, no caso das agéncias, os dados da RAIS nortearam a proporcao entre pequenas e
micro empresas, para calculo da amostra. A amostra foi calculada tendo como base,
principalmente, o levantamento da Companhia Paraense de Turismo (Paratur). As agéncias
de turismo consideradas para o calculo da amostra, limitaram-se aquelas que informaram a
Paratur, em 2004, os pacotes turisticos para o pélo Marajé. Considerando um universo de 47
empresas e aceitando um erro amostral de 10%, chegou-se a uma amostra de 32 empresas,
das quais foram entrevistadas 29 entre hotéis, restaurantes, agéncias de turismo, fazendas e
empresas de transporte, no periodo de 08 a 28 de julho de 2004, nos municipios de Belém,
Soure e Salvaterra, (Tabela 1). Dos 29 empreendimentos entrevistados, 7 estdo em Belém e
22 em Soure e Salvaterra. Os questionarios foram aplicados, na maioria dos casos, aos

proprietarios das empresas. Alguns foram respondidos por gerentes.
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Por diversos motivos o nimero de empresas entrevistadas ndo alcancou o valor previsto

no célculo da amostra. Em Belém a dificuldade maior foi a recusa, por parte dos responsaveis
pelas empresas, em dar a entrevista. Em Soure e Salvaterra, essa dificuldade foi praticamente
inexistente, entretanto, a adequacao relacionada ao tempo de existéncia do empreendimento,
principalmente no caso dos restaurantes, foi um problema, pois muitos dos que estavam no
levantamento de 2001 da Paratur, encontravam-se fechados no periodo em que foi realizada a
pesquisa, e boa parte dos que estavam operando até junho de 2004, tinham menos 2 anos,
periodo menor que o utilizado pela pesquisa (2 anos). Uma das questdes do questionario
referente ao faturamento das empresas, que poderia nortear melhor o porte das mesmas, nao
foi revelada pela maioria. O Programa de Pesquisa Micro e Pequenas Empresas em Arranjos
Produtivos Locais no Brasil considerou o periodo de 2000 a 2002 para a analise dos arranjos
a serem estudados, porém no caso do arranjo do turismo rural do Marajd, em razéo de boa
parte dos empreendimentos, principalmente as fazendas que oferecem turismo rural, terem

iniciado esta atividade apo6s 2000, considerou-se o periodo de 2002 a 2004 para a realizacéo

do estudo.
Tabela 1 — Empreendimentos entrevistados do arranjo produtivo
de turismo rural na ilha do Marajé

Segmentos Populagao Amostra Entrevistadas
Agéncias de turismo 8 5 4
Estabelecimentos hoteleiros 14 10 10
Fazendas 6 5 6
Restaurantes 10 7 6
Transporte aéreo 6 3 2
Transporte hidroviario 3 2 1
Total 47 32 29

Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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Esta introdugdo buscou fazer uma abordagem geral sobre o tema estudado.
Apresentando o turismo rural como uma das formas de diversificacdo dos empreendimentos
rurais e também como uma das modalidades de turismo e; um histérico breve da pecuéria na
ilha e sua evolucdo nos ultimos 30 anos que ajudam a entender a insercdo de algumas
fazendas na atividade turistica. Além da metodologia usada para a elaboracéo do trabalho.

O segundo capitulo contém a discussdo tedrica e conceitual sobre turismo, turismo
rural, espaco rural; a evolugéo recente do turismo mundial e no Brasil; o desenvolvimento do
turismo rural em alguns paises e no Brasil e; sobre o enfoque em arranjos produtivos locais.
No terceiro capitulo estdo os resultados da pesquisa de campo. Nele sdo descritos o perfil do
arranjo, os principais agentes, a infra-estrutura de formacao e capacitacdo e a origem dos
turistas. Este capitulo também contempla as a¢6es publicas direcionadas ao arranjo, as formas
de cooperacdo e coordenacéo, e o processo de aprendizagem resultante das interacfes ente 0s
agentes. Nas consideracdes finais procura-se fazer uma sintese dos principais resultados da

pesquisa de campo.
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2 TURISMO RURAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL
A atividade turistica é reconhecida por suas potencialidades em impactar nos varios
setores da economia de forma direta e indireta, bem como em varias escalas, da local a

nacional. E uma

“[...] atividade transversal, global, de fronteiras fluidas, interfere nos tecidos
econdmicos e sociais, nas dindmicas demogréficas e do emprego, no patriménio
natural e cultural, nos comportamentos das populacbes e na ocupacéo,
ordenamento e funcionamento dos territorios. [...]” (CAVACO, 2003, p. 26).

Essas caracteristicas da atividade explicam a freqiiéncia da sua integracdo nos
programas de desenvolvimento dos espacos rurais em muitos paises europeus. Em muitos
casos constitui-se em uma forma de gerar emprego para as populacgdes locais e na criacdo ou
melhoria da infra-estrutura, principalmente relacionada a servigos publicos essenciais. Além
de poder desempenhar um papel relevante na protecdo da natureza (CAVACO, 2003;

LAURENT; MAMDY, 2001).

2.1 A ATIVIDADE TURISTICA

As viagens acompanham a humanidade ao longo de sua historia. Desde a Roma
Imperial até os dias atuais as pessoas viajam por motivacdes diversas, seja por razdes
econémicas, aquisicdo de conhecimentos ou lazer. Mas somente no século XIX surge a
palavra turismo para expressar uma atividade econémica organizada e sistematizada. O
pioneirismo nessa atividade € atribuido ao britdnico Thomas Cook que em 1841 organizou a
primeira viagem. Cook organizava principalmente excursdes de recreacdo utilizando o trem,
que até entdo era 0 meio de transporte mais rapido e moderno. A partir desse marco, a
atividade passa entdo a se constituir em uma forma de negécio denominado turismo (DIAS,

2003; RODRIGUES, M., 2003; RUSCHMAANN, 1997; URRY/, 1996).
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O turismo é uma das atividades que mais tém crescido nos ultimos anos - sendo o
terceiro produto do comércio internacional, apds o petréleo e automoveis - favorecido
fundamentalmente pelo desenvolvimento tecnolégico dos meios de transporte e dos meios de
comunica¢do. De 1950 a 2000 o nimero de turistas em viagens internacionais passou de 25
para 699 milhdes por ano, com crescimento em torno de 5% ao ano. Segundo a OMT, o
segmento € responsavel por um em cada nove empregos no mundo, que emprega tanto méo-
de-obra muito qualificada quanto pouco qualificada em empregos formais e informais (DIAS,
2003; MINISTERIO DO TURISMO, 2004; SCHULTE, 2003).

Em 2004, os resultados preliminares apontaram um crescimento espetacular do turismo
mundial, com aumento de 10% em ralagdo a 2003, o melhor resultado em 20 anos alcancando
0 maximo historico de 760 milhdes de chegadas de turistas internacionais. Este resultado
reflete o desempenho da economia mundial, sobretudo dos principais mercados emissores:
americano e europeu (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2005).

No Brasil, os numeros refletem o bom desempenho do turismo mundial. O fluxo de
turistas estrangeiros teve um crescimento de cerca de 12% em relacdo a 2003 e a receita
cambial gerada aumentou em torno de 30% em relacdo ao mesmo periodo. O saldo, ou seja, a
diferenca entre 0 que 0s estrangeiros gastam com viagens no Brasil e 0 que os brasileiros
gastam no exterior, registrado em 2004, ficou positivo em US$ 351 milhdes, 61% maior que
0 ano anterior representando um saldo historico. Parte desse bom desempenho é atribuida a
criacdo do Ministério do Turismo (MTUR) em 2003. A partir de entdo, o Instituto Brasileiro
do Turismo (Embratur), passou a dedicar-se a divulgacao dos servicos e destinos do Brasil no
exterior, e o Mtur assumiu as questbes relacionadas ao turismo doméstico, como
regulamentacdo, normatizacdo e promocdo do turismo interno (PRESIDENCIA DA

REPUBLICA, 2004; INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO, 2005).
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A atividade turistica surge como um produto da sociedade capitalista industrial,
proporcionado pelo desenvolvimento do capitalismo a partir do século XVI1Il. Como fruto do
capitalismo industrial é uma atividade econdmica que se desenvolveu sob a mesma
racionalidade do modelo de desenvolvimento predominante: acumulacdo através da
exploragdo de todas as formas de recursos inclusive os naturais. Até a pouco tempo se
pensava que a atividade era uma forma de gerar renda e emprego sem grandes impactos para
0 meio ambiente, denominando-se a industria sem chaminés. Mas com o crescimento da
atividade, tornaram-se inevitaveis as transformacdes nos espacos ou locais turisticos. O
estabelecimento da atividade exige a construcdo e/ou melhoramento de toda a infra-estrutura
de transportes, alojamentos, rede de esgoto, energia elétrica entre outros. A intensificacdo da
atividade acaba desencadeando algum tipo de problema ambiental, como esgoto lancado ao
mar sem nenhum tipo de tratamento, destruicdo de areas de paisagens e ecossistemas para
instalacdo da infra-estrutura requerida pela atividade, além de problemas sociais como
migracdo, aculturacdo, crescimento urbano desordenado, e muitos outros (RODRIGUES, A.,
2003; DIAS, 2003).

A massificacdo do turismo foi proporcionada, sobretudo, pelo desenvolvimento
econdbmico ocorrido a partir da segunda metade do século XX, que favoreceu
fundamentalmente os paises industrializados, e pelo desenvolvimento tecnoldgico dos meios
de transporte e dos meios de comunicacdo. Esse crescimento levou ao desenvolvimento de
um turismo sem muita diversidade havendo grande demanda pelos mesmos produtos ou
servigos em que predomina o turismo de “sol e praia” (DIAS, 2003).

Segundo Dias (2003), nos paises desenvolvidos, na década de 70 surge a preocupagéo
com os problemas ambientais gerados pelo turismo de massa, “[...] caracterizado por um
grande volume de pessoas que viajam em grupos ou individualmente para os mesmos lugares

geralmente nas mesmas épocas do ano [...]” (RUSCHMANN, 2001, p. 110, apud DIAS,
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2003). Passado o auge do fordismo*, outras formas de turismo caracterizadas por apresentar,
uma escala de oferta menor, preocupagd0 com 0S recursos naturais, necessidade de
experiéncias auténticas, procura por melhor qualidade de vida e maior consciéncia ecoldgica
faz surgir uma demanda por outras formas, identificadas com o natural, o organico, o
verdadeiro e o auténtico (DIAS, 2003; MULLER, 2003; PAIVA, 1995).

Para que a atividade turistica ocorra, cinco fatores sdo necessarios: atratividade,
amenidade, acessibilidade (do lado da oferta), capacidade de viajar e motivacdo (do lado da
demanda). A atratividade esta relacionada com os aspectos fisicos ou a paisagem do lugar.
Amenidades ou recursos estdo ligados a presenca de equipamentos e servigos turisticos como
hospedagem, alimentacdo e transporte local. A acessibilidade refere-se aos meios de
transporte e canais de distribuicdo que possibilitam o acesso ao destino pretendido. E
finalmente € preciso ter capacidade de viajar que esta associada a disponibilidade de tempo,
dinheiro e salde, além de se ter um motivo (LOHMANN, 2003).

Do ponto de vista da oferta, o turismo envolve uma gama de setores de bens e servigos.
O produto turistico é composto por elementos tangiveis e intangiveis que estdo vinculados a
diversos tipos de atividades como alojamento, transporte, abastecimento de alimentos,
recreacdo, operadores e agéncias de turismo. O conjunto das atividades que compdem a
cadeia do turismo é denominado de a “industria do turismo” ou o trade do turismo (DIAS,
2003; ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2004; PAIVA, 1995; SCHULTE,
2003). Para Wahab (1991), a concepcdo de industria para a atividade turistica diferencia-se
da abordagem classica, deve ser entendida como uma interpretacdo mais moderna da
definicdo de industria, em que um grupo de empresas produz bens que sdo substitutos

perfeitos (ao olhar do consumidor), ainda que possam ser fisicamente diferentes. Podendo ser

4 Denominacg&o dada pela escola de regulagio francesa a generalizagdo do consumo de massa (PAIVA, 1995, p.
13).
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aplicado também para firmas que produzem usando 0 mesmo processo. Ja para OMT [2004],
a industria do turismo é composta por segmentos cuja atividade principal ¢ uma atividade
caracteristica do turismo.

A definicdo de turismo evoluiu ao longo do tempo. Alguns o definiram como sendo
apenas os deslocamentos de estrangeiros dentro e fora de um pais, cidade ou regido
(HERMAN VON SCHULLARD, 1910 apud WAHAB, 1991), outros excluiam os
deslocamentos e permanéncia relacionada a qualquer atividade remunera (HUNZIKER, W. e
KRAPH, K., 1942, apud WAHAB, 1991). Tribe (2003, p. 03) define turismo como
movimento temporario para destinos que ndo sejam o local de moradia e de trabalho, “...]
durante pelo menos uma noite para lazer e ferias, finalidades comerciais e profissionais ou
outras finalidades de turismo”.

Ainda hoje ndo hd muito consenso em relacdo ao tratamento conceitual do turismo. A
fonte principal de dados, para a realizacdo de estudos e pesquisas sobre turismo, é a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), que disponibiliza dados sobre os fluxos do turismo
internacional. Por esta razdo, muitos estudos sobre o assunto o interpretam de forma muito
restrita, ndo considerando o turismo doméstico (BUTLER; JONES, 2003).

Atualmente, a Organizacdo Mundial do Turismo adota uma definicdo abrangente
considerando turismo “[...] as atividades que as pessoas realizam durante as suas viagens e
permanéncia em lugares distintos das imediacdes que fazem parte da sua rotina, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com fins de dcio, por negocios e outros
motivos, ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no lugar
visitado[...]’(ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2004, traduco nossa).
Incluindo no conceito ndo apenas os turistas, ou, seja aqueles que pernoitam, mas também os
visitantes do dia, 0s excursionistas. O conceito permite ainda identificar tanto o turismo

internacional quanto o turismo interno.
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A atividade turistica tem apresentado uma diversidade de modalidades, para atender
diversos segmentos da demanda. Dentre as varias formas que o turismo pode se assumir

destaca-se o turismo rural.

2.2 O TURISMO COMO ATIVIDADE COMPLEMENTAR NO ESPACO RURAL

Estudos recentes indicam transformacgdes de diversas dimensGes no espago agrario.
Essas transformacOes abrangem a diversificacdo das atividades, sugerindo que o meio rural
ndo pode ser considerado como exclusivamente agricola. Dentre essas mudancgas, estdo as
formas de ocupacdo e de emprego. Tanto no Brasil quanto no mundo, observa-se uma
tendéncia de declinio do emprego na agricultura em consequéncia de varios motivos, dentre
0s quais, aqueles relacionados as mudangas estruturais da agricultura, como a modernizacao
tecnoldgica e a queda da rentabilidade. Por outro lado, as ocupagfes em atividades nao-
agricolas tém apontado para o crescimento. Atualmente, as atividades nao-agricolas
representam 30% da populacdo ativa do meio rural brasileiro. Entre essas atividades, destaca-
se o crescimento daquelas ligadas ao comércio e aos servi¢cos. As atividades ndo-agricolas
tém se constituido, com maior frequéncia, em fontes complementares de renda para as
populagdes rurais, destas o turismo em areas rurais vem se constituindo em uma alternativa
com potencial de gerar emprego e renda no meio rural (CAMPANHOLA; GRAZIANO DA
SILVA, 1999; FROEHLICH; RODRIGUES, 2001; SCHNEIDER, 2000).

As mudancas, que ocorrem no meio rural, alcangcam as interpretaces entre campo e
cidade que passam ser consideradas ndo mais como categorias opositivas (rural/urbano,
atrasado/moderno), mas como complementares passando a ter uma maior interagdo social
viabilizada, sobretudo, pela oferta da atividade de lazer a partir da valorizagdo do espaco rural

pelas populagbes urbanas. Assim, se de um lado o turismo rural mostra-se como uma
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possibilidade promissora com geracdo de emprego e renda para as areas rurais, de outro, ha
um interesse crescente pelo lazer proporcionado por essas areas. H4 um movimento de
revalorizacdo dos elementos que compdem o modo de vida tradicional das areas rurais.
Assim, as manifestacBes culturais (através de festas, dancas, musicas, jogos e brincadeiras),
0s produtos artesanais (como bebidas, alimentos tipicos e pecas artesanais), somados a forma
de trabalho que utiliza mao-de-obra familiar e animais como meio de transporte, além dos
recursos naturais dos espagos rurais constituem o conjunto de valores buscados pelo turista
do segmento de turismo rural (FROEHLICH; RODRIGUES, 2001).

Neste contexto, o surgimento do turismo rural, de um lado, ocorre pela flexibilizacdo
que alcanca o turismo, que passa a apresentar maior diversificacdo na oferta para atender a
grande segmentacdo da demanda, e de outro, em decorréncia da flexibilizacdo que atinge a
agricultura, com a diversificacdo em atividades ndo agricolas (FROEHLICH; RODRIGUES,
2001; RODRIGUES, A., 2003).

Para alguns autores como Presvelou (2001), o turismo rural tem grande potencial de
possibilitar o desenvolvimento integrado e enddgeno de regides rurais decadentes. Segundo a
autora, nessas regides, os baixos lucros da producéo agricola; a escassa oferta de emprego em
tempo integral e; a elevada taxa de subemprego tém como conseqiiéncia o éxodo rural para
outras regiGes ou para as cidades. Devido a migracdo ser principalmente de jovens e
mulheres, as populacdes rurais envelhecem precocemente, impedindo assim um novo
dinamismo dessas regides. Nas regides mais marginalizadas e de dificil acesso, esses
sintomas de crise sdo intensificados pela pouca diversidade econdmica e pela falta de infra-
estrutura basica.

A diversificacdo das atividades ndo-agricolas, para muitos produtores rurais em crise,
pode ser fundamental para a manutencdo do negdcio. O turismo rural, como atividade

alternativa ndo-agricola, pode representar a revitalizacdo da cultura e da economia rural como



39
ocorreu em Lages (SC), nas fazendas de café do interior de Sdo Paulo e nas fazendas de
cacau na Bahia, podendo também contribuir para melhorias na infra-estrutura local
(FROEHLICH; RODRIGUES, 2001; GRAZIANO DA SILVA; VILARINHO; DALE,
2001). Em alguns aspectos, o turismo rural pode se constituir em forma acessivel de
diversificar considerando-se que a paisagem, os valores culturais, 0s animais, as instalacdes
do estabelecimento e mao-de-obra ja estdo disponiveis. Mas por outro lado, a atividade
requer capacitacdo do pessoal envolvido, pois se trata de uma atividade mais complexa e
mais exigente do que outras desempenhadas no meio rural (BARRERA, 2001; CAVACO,
2003).

Para alguns atores (LABAT; PEREZ, 1994, apud GRAZIANO DA SILVA, 2001,
PRESVELOU, 2001) o turismo rural integrado a outras atividades tem papel de grande
importancia na promocao do desenvolvimento local, revitalizando as areas rurais atraves da

criagcdo de novas atividades no campo, empregos, infra-estrutura ente outros.

2.2.1 O espaco rural

Entre os paises da Unido Européia hd um grande niumero de denominac@es e também
de divergéncias em relacdo a definicdo de turismo rural. Este fato é explicado, em parte, pelas
diferentes formas de concepcdo sobre o espaco rural. Na Alemanha, Holanda, Bélgica,
Luxemburgo e Franca, as areas rurais sdo relacionadas a povoamentos dispersos excluindo-se
as cidades, costas e montanhas. Na Italia as montanhas fazem parte das areas rurais. Na
Irlanda e Gra-Bretanha as areas rurais sdo apenas aquelas de povoamento disperso,
excluindo-se as aglomeracdes. Na Espanha, Portugal e Grécia o espaco rural é sinbnimo de
espaco agricola, onde predomina a interpretacdo de rural em oposicdo ao urbano. Essas
diferentes nogOes de rural se refletem na diversificada oferta do turismo em espaco rural ou

em érea rural (TER ou TAR) na Europa como os gites ruraux franceses equipados com até
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seis camas, banheiro e cozinha; os bed and breakfast britanicos que ofertam quartos
mobiliados e café da manhd e; as casas de labranza espanholas que se constituem em
equipamentos de alojamentos e recreacdo associados obrigatoriamente a uma exploracdo
agricola (JOAQUIM, 2003).

A definicdo de rural é uma questdo importante para o estudo do turismo rural, pois dela
depende a definicdo deste Gltimo. No Brasil, o IBGE define areas rurais como aquelas fora
dos limites das cidades, cabendo as prefeituras municipais o estabelecimento dos critérios
para tal definicdo. Esta definicdo faz com que areas com o minimo de adensamento que
tenham acesso a infra-estrutura e servicos basicos se tornem urbanas. Assim, o meio rural é
entendido como a parte ainda ndo urbanizada e quando alcanga a emancipacéo social, este
fato €, equivocadamente, interpretado como ‘“urbanizacdo do campo” (ABRAMOVAY,
2003). Outro equivoco apontado por Tulik (2003) estd relacionado a arrecadacdo de
impostos. Algumas vezes a busca por aumento na arrecadacdo municipal faz com que o
perimetro urbano seja dilatado englobando areas de caracteristicas tipicamente rurais.

Abramovay (2003) distingue trés formas dominantes de delimitacdo rural: a
delimitacdo administrativa, a ocupacdo da mdo-de-obra na agricultura e o tamanho da
populacdo. A delimitacdo administrativa € usada no Brasil e em alguns paises latino-
americanos. Em linhas gerais, segue as caracteristicas descritas acima, apresentado uma
concepcao residual de rural. A segunda delimitacdo, relacionada a méo-de-obra ocupada na
agricultura, é o critério de ruralidade mais usado. As localidades sdo consideradas rurais ou
urbanas de acordo com a ocupacdo dominante, agricolas ou ndo-agricolas. Entretanto, esse
critério mostra-se pouco eficiente frente a realidade rural de muitos paises. Nos paises
desenvolvidos o percentual da populagdo rural que depende exclusivamente da agricultura é
reduzido, na Franga apenas 13 de cada 100 agricultores, e nos paises em desenvolvimento o

trabalho ndo-agricola cresce mais que o trabalho agricola. A terceira delimitagdo, associada



41
ao patamar populacional, é utilizada por paises europeus e latino-americanos. Na Espanha,
Portugal, Italia e Grécia sdo consideradas rurais as areas com cerca de 10 mil habitantes. Na
Franca menos de 2 mil e em vérios paises da América Latina, como Argentina, Bolivia,
México, Venezuela, Honduras, Nicardgua e Paraguai, entre 1.000 e 2.500.

Em busca de superar as limitacOes dessas definicdes, Abramovay (2003) destaca trés
aspectos gerais do meio rural, para os quais tem convergido a literatura internacional: a
relacdo com a natureza, a importancia das areas ndo-densamente povoadas e a dependéncia
do sistema urbano. A pressdo sobre a meio ambiente rural torna-se menor quando o peso da
agricultura na ocupacéo e na renda rural torna-se baixo. Nos paises desenvolvidos o uso dos
espacos tem assumido novas fungdes como residenciais, recreativas e ambientais, ndo se
resumindo exclusivamente a oferta agricola. A incorporacdo de novas funcgdes relacionadas
com a natureza tem contribuido para a busca de praticas produtivas sustentaveis no espaco
rural. Quanto as areas ndo-densamente povoadas, varias sdo as caracteristicas que as
envolvem, tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento. Essas areas
tendem a apresentar os piores indices sociais, entretanto, ndo apresentam 0s transtornos e a
inseguranca da vida urbana, aspecto que tem levado a um movimento migratério em direcao
a essas areas. Também apresentam menor sentimento de soliddo que nas areas
metropolitanas, havendo maior proximidade familiar, comunitaria e de vizinhanca. Outro
aspecto importante para as areas rurais € o vinculo com os centros urbanos. Estes podem
determinar os dinamismos das regides rurais € ao mesmo tempo “[...] as pequenas
aglomerac6es urbanas dependem de seu entorno disperso para estabelecer contatos coma
economia nacional e global, seja por meio da agricultura, seja por outras atividades [...]”
(ABRAMOVAY, 2003, p. 51). Todos esses aspectos, segundo o autor, compdem, em termos
gerais, o significado de ruralidade que tendera a se constituir cada vez mais em um valor para

as sociedades contemporéaneas.
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2.2.2 O turismo em &reas rurais

De acordo com Ruschmann (2001), na Europa, no século X1X, j& havia o interesse pelo
lazer em é&reas rurais, movido pela busca de tranquilidade fora dos centros urbanos. Mas o
turismo rural como atividade reconhecida s6 se constitui a partir da década de 70.

Para Joaquim (2003), a Franca foi o pais pioneiro no desenvolvimento organizado da
atividade, constituindo em 1971 a primeira associagdo de Turismo em Espaco Rural e no ano
seguinte publicando o Manifesto de turismo em espago rural, que ja estabelecia a
complementaridade entre agricultura, turismo e artesanato, além de expressar a preocupacao
com a preservacdo do meio ambiente e do patriménio historico, arquiteténico e cultural. O
documento também contém a preocupagao de “[...] promover da cooperacdo de base local,
bem como o desenvolvimento da atividade baseada na autenticidade rural e a comercializacao
de produtos especificos sujeitos a uma imagem de marca [...]” (JOAQUIM, 2003, p. 35).

A politica atual de desenvolvimento do turismo rural na Franca estimula as instituicbes
de planejamento locais, municipais e regionais a trabalharem em parceria objetivando o
estimulo de produtores ou prestadores de servicos turisticos a criarem estruturas de
acolhimento e a se organizarem. A estrutura de alojamentos turisticos no meio rural do pais
representa 52% da capacidade total, 28% das estadas e 22% dos gastos dos turistas
(LAURENT; MAMDY, 2001).

Apesar de algumas diferencas de um pais para outro, o TER europeu teve como
inspiracdo o modelo francés. A evolucdo do TER europeu se da a partir do retorno daqueles
que emigraram da zona rural em busca de condi¢cdes mais favoraveis nas cidades, como no
caso espanhol, e também pela “[..] motivagdo de intercdmbio entre as familias de
agricultores [...]” (BARRERA, 2001, p. 194), como ocorreu na Italia. Outras caracteristicas

da atividade sdo a organizacdo e a oferta de diferentes alojamentos que, na maioria dos
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paises, é regulamentada desde o inicio do desenvolvimento da atividade (TULIC, 2003). Na
Austria, Suica e Suécia 20% dos agricultores recebem turistas, na Alemanha sio 8%, na
Holanda 4% e na Italia 6% (CAVACO, 1996, apud GRAZIANO DA SILVA; VILARINHO
e DALE, 2001). Segundo Barrera (2001), mais de 5% dos produtores rurais franceses fazem
parte do circuito de turismo rural do pais e no Reino Unido 24 mil agricultores oferecem
servigo de alojamento.

A oferta de alojamentos em estabelecimentos rurais também € praticada na Australia e
Nova Zelandia, Estados Unidos e em paises da América do Sul como Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai (BARRERA, 2001).

Na Ameérica Latina os trés paises como maior numero de estabelecimentos dedicados
ao turismo rural, em 2000, foram Argentina com 870, Chile com 450 e Brasil com 350. A
perspectiva, para 0s proximos anos, € de crescimento da atividade nesses paises. No caso da
Argentina a expectativa de crescimento é de 20% nos proximos 2 anos e de 15% nos
proximos 4 anos. Para o Brasil, a tendéncia de crescimento para ambos os periodos é de 20%
(WYSS, 2003).

A definicdo de turismo rural ainda é objeto de discussdo para muitos autores. Os
diferentes critérios utilizados na tentativa de conceituar e classificar essa modalidade de
turismo tem gerado um grande nimero de abordagens. Algumas consideram que turismo
rural abrange outras formas de turismo realizadas no espaco rural e outras ao contrario o
consideram como parte de determinada modalidade de turismo. Nesta perspectiva, serdo
apresentadas algumas abordagens sobre a classificacdo e/ou identificacdo de modalidades de
turismo rural, bem como as definicbes das modalidades de turismo que podem ser
desenvolvidas em estabelecimentos agropecuarios como o0 agroturismo, turismo rural, o

ecoturismo ou turismo ecoldgico e o turismo cultural.
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Tulik (2003) relaciona 8 formas de TER (o turismo alternativo, turismo no espaco rural
ou turismo em érea rural, turismo em areas rurais e naturais, turismo na natureza, turismo
cultural, agroturismo e turismo rural) que considera mais comum. Graziano da Silva,
Vilarinho e Dale (2001) identificam 13 novas atividades ndo-agricolas (chéacaras de recreio e
condominios rurais, pesca amadora, turismo em rios e represas, fazenda hotel, hotel fazenda,
complexos hipicos, leildes e exposi¢cBes agropecuarias, festas de rodeio, fazendas de caca,
fazenda escola, visitas programadas e cursos especiais e artesanato) desenvolvidas no meio
rural brasileiro. Barrera (2001) identifica 12 modalidades (agroturismo, ecoturismo, turismo
cultural, turismo de aventura, turismo desportivo, turismo técnico-cientifico, turismo
educativo, eventos, turismo de salde, turismo gastronémico, turismo em comunidades
autoctones e comunidades de recreacdo e retiro) que o turismo rural argentino pode assumir.
Rodrigues (2003) classifica em dois grandes grupos o turismo rural brasileiro: o turismo rural
tradicional relacionado ao patriménio cultural, com 3 modalidades (turismo rural de origem
agricola, o de origem pecuarista e o de colonizacdo européia) e o turismo rural
contemporaneo que apresenta equipamentos instalados mais recentemente, a partir da década
de 70, com 9 modalidades (os hotéis-fazenda, as pousadas rurais, 0s spas rurais, segunda
residéncia campestre, campings e acampamentos de rurais, turismo de caca e pesca, turismo
rural mistico ou religioso, turismo rural cientifico-pedagdgico e turismo rural etnografico).
Os autores citam algumas atividades turisticas que sdo desenvolvidas no meio rural,
mas que nada tem a ver com as rotinas do dia a dia desses lugares. Para esses autores o
turismo rural deve estar relacionado as especificidades do meio rural e a producdo
agropecuéria (BARRERA, 2001; GRAZIANO DA SILVA, VILARINHO; DALE 2001;
RODRIGUES, A., 2003; TULIK, 2003). Rodrigues (2003) denomina de turismo periurbano
(quando ocorre pernoite) e lazer periurbano (quando for apenas visita) para as formas de

turismo e lazer que ndo sejam especificamente rurais, como restaurantes, pousadas, pesque-
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pague, lanchonete etc., que ndo tém ligacdo histérica com o lugar e apenas apresentam o
vinculo geografico com as &reas rurais.

Algumas dessas modalidades surgiram como forma de “turismo alternativo” ao modelo
“sol e praia”. O turismo alternativo, segundo Wearing e Neil (2001, apud DIAS, 2003), surge
em oposi¢do ao turismo convencional, sendo interpretado como aquele que busca minimizar
0s impactos ambientais e socioculturais negativos provocados pelo turismo convencional,
compreendendo 0 agroturismo, ecoturismo, espeleoturismo, turismo de aventura,
montanhismo, canoagem e também o turismo rural. Entretanto, essas formas de turismo, por
si sO0, ndo garantem que a atividade seja desempenhada de forma mais harmdnica com a
natureza. Algumas dessas modalidades séo caracterizadas por apresentar pequena escala, mas
outras ndo necessariamente. Como coloca Tulik (2003), muitas formas de turismo ndo urbano

tém se constituido em turismo de massa.

2.2.2.1 Agroturismo

O agroturismo surgiu na Europa nos anos 60, tendo se desenvolvido principalmente na
Italia. Em alguns paises como a Espanha, o agroturismo e o turismo rural sdo usados como
sindnimos. Outros paises como a Bélgica, Dinamarca e Franca tém designacdes especificas
como gites a la ferme, agriturismo, e camping-granja respectivamente (TULIK, 2003). Em
Portugal, o turismo em espaco rural e suas modalidades séo regulamentados. O agroturismo,
como uma dessas modalidades, corresponde as casas de habitacdo rurais inseridas na
exploracédo agricola que oferecem ao turista a possibilidade de participacdo nas atividades da
propriedade (RIBEIRO, 2001). Nos paises europeus o0 agroturismo, em linhas gerais,
desenvolve-se como atividade complementar, integrado a uma propriedade rural ativa, sendo

administrado e conduzido pela familia com a presenca do proprietério, oferecendo ao turista
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alojamento na propriedade e possibilidade de participacdo nas atividades do estabelecimento

(TULIK, 2003).

2.2.2.2 Turismo rural

Em muitos paises, o turismo rural é usado como uma designacdo genérica as
modalidades de turismo compreendidas no espaco rural, sendo muitas vezes empregado como
sinénimo de TER ou TAR. Essa concep¢do comum na Europa, ao generalizar turismo rural,
algumas vezes considera atividades de lazer desenvolvidas em areas ndo urbanas como caga,
alpinismo, balnearios, termais esportivos etc., que ndo tém nenhuma ligacdo com o cotidiano
do meio rural. Segundo Cunha (2001, apud TULIK, 2003, p. 31), a expressdo abrange as
atividades turisticas desempenhadas no meio rural, ndo delimitando seu ambito nem
definindo seu conteudo. Nesta linha, Cals, Capella e Vaqué (1995, apud GRAZIANO DA
SILVA; VILARINHO; DALE, 2001), consideram o turismo no espaco rural ou em areas
rurais aqueles concernentes ao conjunto dos movimentos turisticos que séo desenvolvidos no
meio rural, no qual o turismo rural esta inserido. Esse conjunto de movimentos, como
observam Graziano da Silva, Vilarinho e Dale (2001), considera tanto as atividades de
servigos tradicionais como o turismo rural e agroturismo, quanto as atividades de lazer
denominadas de turismo ecoldgico ou ecoturismo, turismo de negdcio, turismo cultural,
turismo de saude, turismo de aventura, esportivo, entre outros.

Rodrigues (2003), observa a imprecisdo das definicdes de turismo rural no Brasil
baseadas no padrdo europeu. Por se tratarem de realidades diferentes, a autora considera que
as adaptacGes podem resultar em equivocos. Neste sentido, Sigardo (2003) adverte para a
diferenga do turismo rural entre Brasil e Portugal, quanto & organizacdo e ao

desenvolvimento. Em Portugal, a definicdo é baseada na tipificacdo e classificacdo dos
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equipamentos de hospedagem® que sdo regulamentados. No Brasil, porém, o conceito é mais
abrangente incluindo além dos recursos rurais, as atividades esportivas e ecoldgicas, e
também os elementos culturais e 0 modo de vida das populagdes rurais, e em relacdo a
regulamentacdo ha somente uma proposta nas Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo
Rural no Brasil do MTUR de 2003.

O conceito de turismo rural adotado pela Embratur passou por modificacdes nos
altimos anos. No Manual Operacional do Turismo Rural de 1994, a definicdo tinha um
carater multiplo incluindo turismo diferente, turismo interior, turismo doméstico, turismo
integrado, turismo endogeno, turismo alternativo, agroturismo e turismo verde como
variedades de turismo rural, concebido pelos habitantes respeitando a sua identidade, sendo
um turismo rural em todas as suas formas (GRAZIANO DA SILVA; VILARINHO; DALE,
2001). Para Tulik (2003), esta definicdo, em sentido amplo, refletia a interpretacdo do TER
europeu, embora ndo incluisse o ecoturismo.

Nas Diretrizes para 0 Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil, de 2003, a
defini¢ao de Turismo Rural foi estabelecida como: “[...] o conjunto de atividades turisticas
desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producéo agropecudria, agregando valor a
produtos e servigcos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da
comunidade” (MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p. 7).

Entende-se atividade turistica no meio rural como a oferta de servicos, equipamentos
de hospedagem, alimentacdo, recreacdo, entretenimento e atividades pedagogicas
relacionadas ao cotidiano rural e outras atividades complementares vinculadas ao turismo ou
a visitagdo. O meio rural é visto ndo sé como territorio destinado as praticas agricolas, mas

que incorpora a nogédo de ruralidade. Mesmo que as atividades agricolas ndo se verifiqguem

5 Casas antigas de reconhecido valor arquitetdnico ou casas risticas com caracteristicas rurais (JOAQUIM,
2003).
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em escala comercial, o comprometimento com a producdo agropecuaria pode ser
representado pela presenca de ruralidade relacionada as préaticas sociais de trabalho, pelo
ambiente, pelos costumes e tradi¢Oes, pelos aspectos arquitetonicos, pelo artesanato e pelo
modo de vida tipico de cada regido. A partir da atividade turistica, 0 meio rural tem seus
produtos e servigos valorizados, as praticas comuns da vida campesina, como manejo de
criacBes, cultura, paisagem, passam a constituir o produto turistico rural, bem como, a
possibilidade de verticalizacdo da producdo em pequena escala como refeicdo, produtos
lacteos, conservas, entre outros. O resgate e a promogéo do patriménio cultural e natural pode
ser contemplado com a inclusdo na oferta turistica rural, das manifestacbes da cultura
regional como folclore, artesanato, gastronomia, além do ambiente natural, cuja conservacao
passa a ter papel importante como componente do produto turistico (MINISTERIO DO
TURISMO, 2003).

Esta Gltima definicéo, diferente da adotada em 1994, exclui as outras formas de turismo
desenvolvidas no espaco rural, ou seja, aquelas que ndo apresentam identidade com meio.
Assim, o documento considera o turismo rural e o agroturismo, como atividades que
envolvem préticas caracteristicas do meio rural, distinguindo-os das outras modalidades de
turismo que ai se estabelecem.

Mesmo considerando as atividades que possuem identidade como o meio rural, as
propriedades rurais podem oferecer experiéncias hibridas de turismo, como em alguns casos
descritos por Rodrigues (2003) nos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo, em que praticas de
turismo rural, como as cavalgadas, oferecem verdadeiras experiéncias de ecoturismo. A
autora propde que em casos dificeis de distinguir turismo rural e ecoturismo a denominagao
turismo ecorrural poderia ser adequada. A exploracdo desse turismo hibrido é possivel

quando a propriedade dispde de areas relativamente conservadas. O estado do Mato Grosso
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do Sul é um exemplo disso, onde a paisagem e 0s recursos naturais da regido do Pantanal
compdem a oferta do turismo rural (TULIK, 2003).

Segundo Joaquim (2003), o turismo rural originou expressdes da “moda”, entre as
quais o ecoturismo. A expressao turismo rural por sua complexidade e abrangéncia, € uma
designacdo mais genérica®, enquanto a expressdo ecoturismo, até pouco tempo atras, nio era
muito conhecida (RODRIGUES, 2003), cruzando com o turismo rural na década de 90
(CAVACO, 1996; apud GRAZIANO da SILVA; VILARINHO; DALE 2001). Para Talavera
(2002), o turismo rural, por buscar combinar natureza, contato humano e cultura com baixo
nivel de impactos e beneficios para turistas e populacdo local, foi o indutor, em grande parte,

das modalidades: turismo étnico, turismo cultural e ecoturismo.

2.2.2.3 Ecoturismo

Em relacdo ao ecoturismo, segundo a OMT, nédo existe muito consenso em relacéo a
sua definicdo devido a diversidade de formas ofertadas desse tipo de turismo, contudo, essa
modalidade é caracterizada, em linhas gerais, como a forma de turismo cuja motivagéo
principal € a observacdo e apreciacdo da natureza ou das culturas tradicionais dominantes em
areas naturais. Geralmente é organizado por empresa especializada para pequenos grupos,
com a preocupacdo de reduzir os possiveis impactos negativos sobre o ambiente natural e
socio-cultural. Tem carater educativo e contribui para a protecdo das areas naturais

(ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2004).

2.2.2.4 Turismo cultural

Quanto ao turismo cultural, Schulte (2003) define como visitas realizadas com objetivo

principal de conhecer aspectos da cultura de antigos e atuais habitantes do lugar visitado,

& Do ponto de vista do conceito europeu que considera turismo rural sinénimo de turismo em espaco rural.
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como 0s costumes, arquitetura, manifestacfes artisticas, gastronomia e outros. Pode ser
interpretado também como participacdo em novas e profundas experiéncias culturais,
alcancando as percepcdes estéticas, intelectuais, emocionais ou psicolégicas (STEBBINS,
1998; apud TALAVERA, 2002). Todas as formas de turismo envolvem a cultura do lugar,
incluindo o turismo rural (TULIK, 2003), cujo produto ofertado é fortemente composto por
elementos culturais.

Considerando-se a abordagem conceitual discutida, entende-se para o delineamento
deste trabalho que o turismo rural € uma pratica relacionada a atividade agropecuéria, aos
costumes, as tradi¢Ges, ao artesanato e a cultura que caracteriza determinada regido, além do
ambiente natural, ou seja, deve conter os aspectos atribuidos ao significado de ruralidade.
Assim, o turismo rural pode oferecer tanto atracGes tipicamente rurais quanto aquelas
relacionadas ao ecoturismo, inseridas em um determinado contexto cultural. Deste modo,
excluem-se dessa modalidade outras formas desatreladas do contetdo rural.

Esse entendimento mais amplo e a0 mesmo tempo atrelado a nocao de ruralidade € o
gue mais se ajusta ao turismo rural desenvolvido nos municipios de Soure e Salvaterra na ilha
do Marajo. Como ocorre em outras regides do pais, que ainda dispdem de areas conservadas,
como o Pantanal, o turismo rural do Marajé caracteriza-se por apresentar uma ofertada que
permeia por outras modalidades como o ecoturismo, incluindo manifestagdes culturais,
gastronomia, arqueologia, a rotina da fazenda marajoara e em alguns casos em que as
fazendas estdo proximas de praias, o turista ainda pode desfrutar das mesmas. Nos meios de
divulgacéo, que as fazendas utilizam, é comum a oferta de atividades tipicamente rurais como
ordenhas, participagdo no manejo do gado, passeios a cavalo, bufalo ou carroca, visitagdo a
queijaria, apresentacdo de dangas tipicas, entre outros, juntamente com ofertas relacionadas
ao ecoturismo como a observacdo de animais silvestres, trilhas ecoldgicas (em que também é

possivel conhecer um pouco da botanica da AmazOnia) e passeios de canoa em rios e



51
igarapés. Algumas fazendas também incluem nas atragdes museus arqueoldgicos, réplicas de
cemitérios indigenas (para observacdo das pecas em ceramica utilizadas como urnas que
apresentam desenhos decorativos e formas variadas), sendo possivel também observar, em

algumas &reas conservadas, restos antigos de cerdmicas na superficie do solo.

2.2.3 O turismo rural no Brasil

A visitacdo em fazendas, no Brasil, € antiga, mas s6 na década de oitenta passou a ser
considerada uma atividade econdmica e caracterizada como turismo rural. A experiéncia
pioneira acorreu na regido Sul, no municipio de Lages, em Santa Catarina. Na década de 90
as propriedades do Rio Grande do Sul também passaram a fazer turismo rural. Atualmente,
essa modalidade de turismo é praticada em todas as regides do pais. Em todos os estados,
onde esse turismo € praticado, a exploragdo procura associar heranca cultural a producéo
agropecuaria. Além de contar, na maioria dos casos, como 0 apoio de alguma instituicao
local, como associagdes, sindicatos, governo e entidades de assisténcia técnica e consultoria.

Na regido Sul, particularmente nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, a
atividade une a producdo de uva e vinhos as manifestagdes culturais, gastronomia, e outros
influenciados pela colonizacdo européia. Geralmente, a empresa € familiar e além da
hospedagem e outras atividades, o visitante ainda participa de atividades rotineiras da
fazenda. Santa Catarina, atualmente, possui cerca de 1.300 leitos rurais, e 0 Rio Grande do
Sul, tem aproximadamente 20 propriedades rurais com 250 leitos rurais. No estado do Parana
a atividade ainda é pouco desenvolvida, mas as areas aonde a atividade ocorre estdo ligada ao
tropeirismo, as romarias religiosas e aos roteiros gastrondmicos. O desenvolvimento da
atividade em Santa Catarina, conta com 0 apoio do Sebrae e da Associacdo Brasileira de

Turismo Rural (Abraturr); no Rio Grande do Sul a atividade tem o apoio da Companhia
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Riograndense de Turismo (Crtur) e do Sebrae e; o estado do Parand conta com 0 apoio
institucional da Paranatur (ZIMMERMANN, 2001; TULIK, 2003).

Na regido Sudeste, o turismo rural é desenvolvido principalmente nos estados de Séo
Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo. No estado de S&o Paulo a atividade teve inicio em 1996
a partir do programa “Volta ao Campo” promovido pelo Sebrae-SP e por algumas prefeituras.
No turismo rural desenvolvido no estado destacam-se as fazendas do ciclo do café,
principalmente no Vale do Paraiba. Atualmente, estima-se que cerca de 100 propriedades
oferecam hospedagem rural com oferta total em torno de 1.000 leitos. No Espirito Santo, a
atividade recebe 0 nome de agroturismo e se originou por iniciativa dos produtores locais. O
desenvolvimento mais intenso do turismo rural ocorreu no municipio de Venda Nova do
Imigrante, caracterizado por forte influéncia da colonizacdo italiana, estruturado no
associativismo e na comercializagdo informal dos produtos. A atividade é fomentada pelo
Governo do Estado, pelas prefeituras, pelo Sebrae e pelas associa¢des regionais. Em Minas
Gerais a atividade é impulsionada a partir da criacdo da Associacdo Mineira de Turismo
Rural (Ametur), que conta com 20 associados e um numero de leitos rurais de
aproximadamente 800. O estado tem uma oferta diversificada de turismo rural, incluindo
roteiros em areas urbanas. Além da Ametur, a atividade conta com apoio institucional do
Governo do Estado e com algumas parcerias com o Sebrae. No Rio de Janeiro existem
poucas iniciativas. O turismo rural é desenvolvido em antigas e tradicionais fazendas da
época do ciclo do café. Parcerias entre do Sebrae-RJ com entidades e prefeituras vem
apoiando novas iniciativas (RODRIGUES, A., 2003; TULIK, 2003).

Na regido Centro-Oeste, 0 estado do Mato Grosso do Sul iniciou a atividade em 1995 a
partir da parceria entre o Sebrae/MS e 0 Governo do Estado. O estado disp6e de uma oferta
de aproximadamente 450 leitos distribuidos entre 50 propriedades, destas 60% sdo de

pousadas pesqueiras. No Distrito Federal, o turismo rural teve inicio em 1996 com iniciativa
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das pequenas propriedades rurais, aqui predominam 0s restaurantes rurais e a comercializagdo
de hortifrutigranjeiros. Mais recentemente, incentivados pelo crescimento da atividade,
alguns produtores passaram a ofertar hospedagem em pousadas e hotéis fazenda. Inicialmente
a atividade contou com o apoio do Sindicato Rural e posteriormente com o Sebrae-DF. Em
Goiés a atividade € recente com poucas iniciativas e conta também com o apoio do Sebrae. O
estado do Mato Grosso conta com grande potencial para o desenvolvimento do turismo em
espaco rural como o turismo rural, o ecoturismo e o turismo de aventura, porém, existem
apenas algumas iniciativas isoladas que atuam sem apoio institucional (ZIMMERMANN,
2001; TULIK, 2003).

Na regido Nordeste o turismo rural vem sendo desenvolvido na Bahia, Ceard,
Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte. Na Bahia teve inicio em 1997 com a exploracao
da atividade realizada principalmente nas antigas fazendas de cacau. Em 1999 existiam no
estado cerca de 30 propriedades ofertando diferentes modalidades de turismo no espaco rural,
dispondo de 800 leitos. A atividade conta com o apoio do Governo do Estado e do Sebrae.
No Ceara, a atividade é desenvolvida ha quatro anos com o apoio do Governo do Estado. A
atividade conta com uma associacdo a Associacdo Cearense de Turismo Rural (Acetur) criada
em 1999. No estado de Pernambuco, o turismo rural vem sendo desenvolvido ha cerca de oito
anos. A atividade no estado envolve propriedades do Agreste e de alguns engenhos
acucareiros do litoral da Zona da Mata. A atividade conta com o apoio do Governo do
Estado, do Sebrae, da Associacdo Pernambucana de Ecoturismo (Apeco) e da Associacao
Pernambucana de Turismo Rural e Ecoldgico (Apeturr) criada em 2002. No estado da
Paraiba, apesar de recente a atividade j& conta com uma associacdo, a Associa¢do Paraibana
de Turismo Rural (Apetur) e vem recebendo apoio institucional do Sebrae-PB. O Rio Grande
no Norte possui algumas iniciativas isoladas no interior do estado que contam com apoio do

Governo do Estado e do Sebrae-RN (ZIMMERMANN, 2001).
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A regido Norte apresenta grande potencial para o desenvolvimento do turismo em areas
naturais. Este segmento do turismo € explorado em alguns estados, como o turismo em
reservas extrativistas no Acre e experiéncias ligadas ao ecoturismo no estado do Amazonas.
Em relacdo ao turismo rural, a pratica é recente nos estados do Amapa, Rondonia e Pard. No
estado do Pard, na ilha do Marajo, os servicos de lazer e hospedagem rural vem sendo
oferecidos por alguns produtores rurais desde 2002. Nestes estados, o desenvolvimento da
atividade vem recebendo o apoio dos governos estaduais e do Sebrae (ZIMMERMANN,
2001; RODRIGUES, A., 2003; SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADO DE
RONDONIA, 2005).

Essas experiéncias verificadas no pais mostram uma forma comum de buscar o
desenvolvimento do turismo rural através de a¢des integradas que envolvem a participacao de
varios agentes e praticas associativas. Nestes termos, o produto turistico rural resulta, ndo do
esforco individual, mas do empenho do conjunto ou do arranjo das instituicdes envolvidas

(econdmicas ou nao-econdmicas) na efetivacdo da atividade.

2.3 OS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

A atividade turistica envolve, em termos gerais, empresas de diversas atividades, suas
entidades representativas e instituicbes pablicas, entre outras. O conjunto de institui¢cbes que
desenvolve atividades correlatas esta territorialmente proximo e apresenta determinados
vinculos, pode constituir-se em um arranjo produtivo local (APL), ou sistema produtivo e
inovativo local (SPIL). Nestes termos, os arranjos e os sistemas produtivos e inovativos
locais (ASPIL) podem representar melhoria da competitividade das empresas e maior
capacidade inovativa, como resultado da continua interacdo entre as instituicdes que

compBem o arranjo. O processo que leva & formacdo de um ASPIL, para alguns autores, é
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“natural”, ou seja, os ASPIL ndo sdo “criados”, eles surgem a partir de contextos historicos
em que identidades e relacOes territoriais sdo desenvolvidas sobre uma conjuntura social,
cultural, politica e econdmica comum. Nesta perspectiva, o poder publico e as instituicdes
coletivas podem exercer o importante papel de identificacdo e promocao desses ASPIL, que
podem desempenhar fundamental contribuicdo para o desenvolvimento local
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003c; MAMBERTI; BRAGA, 2004; LASTRES;
CASSIOLATO, 2005; VARGAS, 2002a).
A Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist)” define
SPIL como “[...] conjuntos de agentes econOmicos, politicos e sociais localizados em um
mesmo territdrio, desenvolvendo atividades econdémicas correlatas e que apresentem vinculos
expressivos de produgdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem” (LASTRES;
CASSIOLATO, 2005, p. 1). Alem das empresas, que podem ser produtoras de bens e
servigos finais, fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de servicos,
comercializadoras, clientes, representacfes e associacdo, entre outras, os SPIL, compreendem
instituicGes publicas e privadas voltadas para formacdo e capacitacdo de recursos humanos,
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promocdo e financiamento (LASTRES;
CASSIOLATO, 2005). Os APL, por outro lado, sdo definidos como aglomeracdes produtivas
fragmentadas, ou seja, ndo apresentam todos os atores presentes nos SPIL, possuindo
articulacdo pouco expressiva entre 0s agentes, portanto ndo podendo ser configurados como
sistema (LASTRES; CASSIOLATO, 2005; CASSIOLATO; SZAPIRO; LASTRES, 2004).
A abordagem dos ASPIL pela RedSist (2003) considera que a producdo de qualquer

bem ou servi¢o, com raras excegdes, tera sempre um arranjo em seu entorno, podendo ser

7 Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (RedSist) é uma rede de pesquisa
interdisciplinar, formalizada em 1997, com sede no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, conta com a participacdo de varias universidades e institutos de pesquisa no Brasil além de parcerias
com outras organizagdes internacionais.



56
tanto arranjos complexos e articulados quanto os mais rudimentares, caracterizando-se por
apresentar dimensdo territorial; diversidade de atividades e atores econémicos, politicos e
sociais; conhecimento tacito; inovacdo e aprendizados interativos, governanca e grau de
enraizamento.

O estudo dos ASPIL fundamenta-se nas teorias evolucionistas, sobre inovacdo e
mudanca tecnoldgica, de Nelson e Winter (1982), e neo-schumpeteriana, sobre sistemas de
inovacao, desenvolvida por Freeman (1987) e Lundvall (1988) (VARGAS, 2002a).

A partir dos anos 70, com a crise do fordismo — modelo de produgdo em massa em que
grandes empresas verticalmente integradas dominavam os mercados e baseado na competicao
de pregos -, 0 novo padrdo que se impde é marcado pelo progresso tecnologico, em que a
informacdo e a comunicacdo constituem-se em importantes fatores de dinamizagdo desse
padrdo como difusoras de informacéo e conhecimento, os quais consistem em instrumentos
essenciais no processo inovativo. A inovacao neste novo padrdo torna-se o principal fator de
competitividade com um alcance abrangente, induzindo mudancas ndo apenas nos setores de
ponta (CASSIOLATO; LASTRES, 2003b; LEMOS, 2002).

As abordagens neo-schumpeteriana e evolucionista destacam o conhecimento e o
aprendizado interativos como elementos chave no processo de inovacdo. Este processo é
visto a partir das interacBes entre as instituicdes, territorialmente préximas, envolvendo
cooperacdo e conhecimento local. O enfoque neo-schumpeteriano ressalta a natureza
localizada e particular do conhecimento e do processo de aprendizado, destacando a
importancia do conhecimento tacito e 0 ambiente sociocultural (institui¢cbes, organizacdes e
suas politicas) em que estdo inseridos os atores econdémicos. Em complemento, a teoria
evolucionista aborda a mudanga tecnolégica como um processo enddgeno, em que 0
crescimento das empresas € determinado por suas préprias caracteristicas internas. As rotinas

e a habilidade de aprender da firma sdo importantes ndo sd para a sua sobrevivéncia, mas
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fundamentalmente para construgdo de novas competéncias. Assim, inovacdo e aprendizado
sdo concebidos como resultado do conhecimento acumulado inserido em um contexto
econdmico, histérico, social, institucional, politico e espacial que dependem de interacgdo.
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003a; VARGAS, 2002b).

A inovacdo, nestes termos, passa a ser entendida como um processo que envolve
complexas interagOes entre ambiente socioecondmico e as mudancas tecnolégicas, ocorrendo
de forma ndo linear, em que as pesquisas basica e aplicada podem ocorrer simultaneamente
ou ter seqliéncia invertida, ao contrario da visdo neoclassica que via o processo tecnolégico
de forma linear e exdgena, em que a pesquisa percorria um caminho sequencial: pesquisa
pura, pesquisa aplicada e mercado. A abordagem do seu significado ndo se restringe a apenas
tecnologias absolutamente novas em termos mundiais, assim a inovagédo € entendida como
processo pelo qual as empresas implantam e dominam produtos, processos e formas
organizacionais gque sdo novos para ela, podendo ndo ser para seus concorrentes. A inovacao
entendida assim constitui-se em fator estratégico para competitividade da empresa, mas que
ndo ocorre de forma isolada. Na visdo evolucionista, 0 processo inovativo da firma ocorre
através da troca de diferentes tipos de conhecimentos com varios agentes econémicos e
sociais (CASSIOLATO; LASTRES, 2003; LASTRES; CASSIOLATO, 2005; DINIZ, 2000).

Existem, na economia, varias formas que levam a construcdo de competéncias e
aprendizado. Esse processo pode estar relacionado com o aumento da eficiéncia pelo
acumulo de experiéncia, o learning by doing, pelo uso continuo de determinado bem ou
servico, o learning by using e pela interacdo entre ofertantes e demandantes, o learning by
interacting (LUNDVALL; NIELSEN, 2003). Esta ultima é considerada a mais importante
forma de intensificar competéncias dentro de um arranjo. Nesse processo de aprendizado
interativo, entre firmas, e entre estas e as diferentes instituigdes, destaca-se o importante

papel da cooperacdo. As cooperagOes horizontais e verticais entre as firmas, bem como entre
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clientes, fornecedores, centros de pesquisa, escolas técnicas, atores publicos e privados, que
representem fontes relevantes de capacitacdo, sdo essenciais para geracgdo, difusdo e uso de
novos conhecimentos (VARGAS, 2002b).

Neste contexto, o conhecimento em suas vérias formas, codificados ou ndo, tem papel
fundamental. Segundo Dosi (1991) e Dosi e Nelson (1994), o conhecimento cientifico
estabelece um conjunto de teorias, principios e de premissas basicas a partir das quais podera
se desenvolver a tecnologia. Esse conhecimento esta mais relacionado com a nogdo de
experimento, podendo ser especificado de forma precisa e ter uma linguagem comum. Dessa
forma assume carater internacional considerando que as instituicdes de desenvolvimento
cientifico tornam amplos os fluxos de informacdes entre os paises. O conhecimento
tecnoldgico, por outro lado, tem fundamentalmente carater local, visto que o aprendizado
depende da historia anterior, dos éxitos e fracassos da tecnologia. As habilidades, as
competéncias e as capacidades organizativas de carater tecnologico se desenvolvem
comumente, de forma incremental, a partir de experiéncias e vantagens anteriores. Deste
modo, a transferéncia de conhecimento tecnolédgico é mais dificil de ocorrer de um pais para
outro que o conhecimento cientifico.

O Conhecimento técnico ou o “como fazer” (Know-how) é basicamente técito, por isso
n&o esta codificado, e consequentemente é dificil de ser transmitido. E um conhecimento que
leva muitos anos de experiéncia, envolvendo praticas diarias e interativas ao lado de quem
domina determinado saber. Podendo ser também desenvolvido por meio de praticas
comerciais rotineiras com clientes, fornecedores, subcontratados e outros (LUNDVALL,
1996).

O conhecimento cientifico ou formal é fundamental para o processo de geracdo
tecnoldgica, podendo ser transmitido através dos livros, aulas, manuais e outros. Entretanto,

conhecimento tacito que é essencialmente local, por ser dificil de se quantificar, codificar,
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ponderar, prever ou determinar torna-se um fator estratégico no processo inovativo
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003a; DINIZ, 2000).

Assim, 0s agentes produtivos vinculados a determinado espaco podem gerar
diferenciacdo local do desenvolvimento. Tal diferenciacdo estd relacionada com elementos
naturais, econdmicos, sociais, culturais, histéricos e politicos, do espago em questdo, que
constituem a identidade local. Essa identidade permite uma singularidade territorial nédo
passivel de ser reproduzida ou copiada, podendo se constituir em um diferencial competitivo.
As vantagens da proximidade local, que incluem reducdo de distancias, facilidade do contato
direto e intercambio de conhecimento entre outros, possibilita o surgimento das aglomerac6es
produtivas inovativas (DINIZ, 2000; SANTOS; CROCCO; LEMOQOS, 2002). Entretanto, &
importante destacar que a nocdo de proximidade territorial ndo esta limitada somente a
localizagdo das atividades, esta relacionada a proximidade de fatores institucionais, culturais
e tecnoldgicos, visando o intercdmbio de conhecimentos tacitos e codificados (VARGAS,
2002a).

Do ponto de vista das economias territoriais, a territorialidade € definida por Storper
(apud VARGAS, 2002b, p. 161), como um conjunto de atividades econdmicas que depende
de recursos em forma de ativos territoriais, no sentido material, e relacionais a partir de
relacionamentos e arranjos inter-organizacionais em um contexto de proximidade territorial
entre os atores. Assim, a proximidade territorial constitui-se em condi¢do necessaria, mas ndo
suficiente para a existéncia de aglomeragdes produtivas (VARGAS, 2002a).

O grau de territorialidade, nestes termos, ira depender do nivel de enraizamento das
especificidades que proporcionam criagdo de capacidades inovativas. As formas de
coordenacgdo, o tipo de mercado a que se destina a producdo e o valor agregado da producdo
podem indicar o grau de enraizamento. No caso brasileiro, como mostram Cassiolato, Szapiro

e Lastres (2004), com base no estudo de 26 ASPIL, os arranjos governados por grandes
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firmas e com produgdo destinada ao mercado nacional tendem a apresentar graus de
territorialidade mais elevados. Por outro lado, quando a coordenacgdo ocorre em rede, o alto
ou médio grau de territorialidade do arranjo esta relacionado a especificidades locais. Em
relacdo ao alto valor agregado do produto, em geral, envolve atividades com maior teor
tecnolégico e de conhecimentos realizados no local, e conseqlientemente maior
territorialidade, mas existem casos em que o produto tem baixo valor agregado, com alta
territorialidade relacionada ao destino da produgéo, como o caso do APL de calgado e couro
da Paraiba, onde os produtos tém baixo valor agregado e atendem exigéncias da demanda
local.

O ambiente competitivo proporciona vantagem as empresas médias e pequenas por
possuirem maior especializacdo, flexibilidade, cooperacdo interfirma e estrutura menos
hierarquica. Essas caracteristicas possibilitaram adaptacdo mais rapida as mudancas e as
inovacOes (LEMOS, 2002).

O acumulo de conhecimento, que gera inovacfes dando origem a um novo paradigma,
envolve uma ambiéncia com a participacdo de uma diversidade de atores, incluindo empresa,
universidades, governos etc., que interagem e estabelecem formas de coordenacdo das
atividades ao longo da cadeia produtiva. Essas formas de coordenacdo recebem a
denominacdo de governanca (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003; SUZIGAN; GARCIA;
FURTADO, 2003). No estudo dos APL, a governanca esta relacionada a forma como ocorre
a coordenacdo, a intervencao e a participacao nos processos de decisao locais pelos diferentes
atores (governos, empresas, cidaddos e trabalhadores, organizacGes ndo-governamentais,
entre outros), e “[...] das diversas atividades que envolvem a organizacdo dos fluxos de

producdo, assim como o processo de geragdo, disseminagdo e uso de conhecimentos”

(REDSIST, 2005, p. 12).
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A estrutura de governanca é construida pelas relagdes verticais e horizontais entre 0s
agentes de uma cadeia produtiva. A conducdo dessas relagdes pode ser determinada por
processos meramente de mercado ou por processos interativos entre esses agentes. Assim, a
governanca pode assumir formas hierdrquicas - quando ha assimetrias entre os agentes da
cadeia produtiva, podendo ser assumida por uma ou algumas empresas que exercem
influéncia sistematica sobre as outras empresas -, ou de rede, quando ha auséncia de forma
local de governanca, ou seja, de uma grande empresa que exerca governanga sobre as demais.
Neste caso, as relacfes sd@o determinadas pelo mercado. A governanca também pode ser
privada, quando as associagdes de classe exercem o papel de coordenacdo da aglomeracéo,
ou publica quando este papel é assumido pelos governos locais. (SUZIGAN; GARCIA;
FURTADO, 2003; CASSIOLATO; SZAPIRO; LASTRES, 2004).

O Estado tem papel muito significativo no processo de geracdo e difusdo de novos
conhecimentos através da criacdo de instituicdes facilitadoras desse processo e do incentivo a
aliancas estratégicas no sentido de estimular interacGes entre 0s agentes econdmicos e nao-
econémicos objetivando a producdo de novas capacitagdes (DINIZ, 2002; KUPFER;
FERRAZ; DE PAULA, 2002).

Em consonancia com essa analise, as Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo
Rural no Brasil, do Ministério do Turismo, foram definidas sob o enfoque de arranjos
produtivos locais, compreendendo turismo rural “[...] como uma atividade de promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel, tendo como principal estratégia a constituicdo de redes de
parceiros em diferentes niveis e nicleos de atuacdo, que garantam a fluéncia permanente de
informagdes e o planejamento integrado” (MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p. 11).

E sob esse enfoque, dos arranjos produtivos locais, que o desenvolvimento do turismo
rural na Ilha do Maraj6, nos municipios de Soure e Salvaterra sera analisado no capitulo

seguinte.
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3 O ARRANJO PRODUTIVO DO TURISMO RURAL NOS MUNICIPIOS DE

SOURE E SALVATERRA NA ILHA DO MARAJO

O arranjo produtivo do turismo rural no Maraj6 € composto por 6 fazendas, 14 hotéis, 8
agéncias de turismo, 10 restaurantes, além das empresas de transporte, sendo 3 hidroviarias
com viagens regulares e 6 empresas aéreas que operam em sistemas de frete. As fazendas que
ofertam o turismo rural nos municipios de Soure e Salvaterra vendem seus servicos, atraves
das agéncias de turismo de Belém. Duas das seis fazendas ofertam somente visitagcdo. A
visitacdo em fazendas é um dos atrativos oferecidos pelos hotéis dos dois municipios. As
musicas, as dancas e o artesanato também compdem o elenco de atracGes oferecidas por
hotéis e fazendas.

As agéncias vendem pacotes para hospedagem em fazendas ou para hotéis que incluem
no roteiro visitas em fazendas dos referidos municipios. Nesses pacotes, normalmente, ja
estdo incluidos os translados entre Belem e Marajo e os dentro da ilha. A realizacdo da
atividade, nestes termos, requer o trabalho integrado entre as empresas, tendo em vista a forte
interdependéncia entre as atividades (agéncias, transporte, hotéis e/ou fazendas) envolvidas
na efetivacdo da atividade do turismo rural.

Os pacotes turisticos para 0 Marajo sdo ofertados em varios sites de agéncias de
turismo de Belém, de outros estados ou diretamente nos sites dos hotéis e fazendas. A Paratur
divulga os pacotes turisticos encaminhados pelas agéncias, distribuindo-os de acordo com os
6 (seis) polos turisticos do estado a que se destinam: Araguaia-Tocantins, Belém, Costa
Atlantica, Maraj6, Tapajos, e Xingu. No ano de 2004, para o polo Marajé foram listados
pacotes de oito agéncias de Belém. Os pacotes vendidos por essas agéncias incluem translado
Belém-Maraj6 e dentro da ilha, hospedagem e passeios. O trecho Belém-Marajé pode ser

realizado via transporte hidroviario, com viagens diarias regulares, ou via taxi aéreo.
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A viagem de ferry boat ou de barco para Salvaterra tem duracdo de 3 a 4 horas
dependendo da influencia da maré. Estas embarcacdes atracam no porto de Camara, uma vila
de pescadores do municipio de Salvaterra. Desta vila para o nicleo do municipio de
Salvaterra sdo 26 km de estrada e para 0 muncipio de Soure 32 km. Este percurso é feito por
onibus, micro-6nibus, vans ou taxis. Para aqueles que vao para Soure ainda tem uma pequena
travessia de balsa no rio Paracauari. A travessia deste rio, que separa 0s dois municipios,
demora uns cinco minutos. Alguns hoteéis dispdem de conducdo propria para pegar e levar os
turistas ao porto, mas a maioria deles e também as fazendas que hospedam compram lugares

nas vans ou micro-onibus.

No caso das fazendas que ficam mais distantes dos nucleos dos municipios, como pode
ser visto no Mapa 2, 0 acesso até elas € feito parte por van ou carro pequeno e parte por

embarcacdo rapida como pequenas lanchas ou voadeiras.

A fazenda Nossa Senhora do Carmo, em Salvaterra, por exemplo, utiliza essas duas
modalidades. S&o trinta minutos de carro do porto de Camara até o rio de mesmo nome, e
depois mais trinta minutos de voadeira até a fazenda. J& para chegar até as fazendas Sao
Joaquim e Camburupy, no municipio de Soure, utilizam-se apenas embarcacfes rapidas a

parir do nucleo do municipio.

As vans ou carros pequenos geralmente sdo alugados para este servico, ja as
embarcacOes rapidas sdo das proprias fazendas. Quando hotéis e fazendas ofertam seus

servigos para as agéncias, ja incluem os custos destes translados.
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3.1 PRINCIPAIS AGENTES PRESENTES NO APL

Infra-estrutura ) Instituicdes de
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Figura 1 - Fatores que compdem o produto turistico rural

A Figura 1 mostra a convergéncia de varios fatores para a efetivacdo do produto
turistico rural, como um produto integrado que resulta da soma dos fatores infra-estrutura
basica, turistica e das instituicbes de apoio. Todos esses fatores sdo essenciais para a
concretizacdo do produto turistico rural.

Os atrativos naturais, culturais e rurais de Soure e Salvaterra somam pontos positivos
para 0 produto turistico tanto pela beleza dos recursos naturais quanto pela preservacdo da
cultura relacionada as musicas, dancas, artesanato, gastronomia e outros. Entretanto, outros
fatores como infra-estrutura basica e turistica ainda poderiam melhorar muito. A sinalizacéo
precaria e algumas vezes inexistente das estradas € um dos exemplos relacionados a
deficiéncia da infra-estrutura basica. Com relacdo a infra-estrutura turistica, as deficiéncias
sdo encontradas logo no inicio da viagem para a ilha, no terminal de passageiros de Belém,
que ndo conta com o minimo conforto aos turistas ou moradores da ilha que utilizam este
terminal, além do calor muitas vezes falta limpeza. Na chegada ao porto do Camara em

Salvaterra, principalmente, em feriados prolongados ou em periodo de férias o problema é
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pegar uma van ou 0nibus, no caso dos turistas que ndo compraram um pacote completo em
agéncias, pois sdo poucos 0s carros. Outro problema é a volta para Belém nestes mesmos
periodos, as filas para comprar bilhetes sdo imensas e os barcos e ferry boats nem sempre sdo
suficientes. Mesmo existindo um 6rgéo regulador desses servicos, a Agéncia Estadual de
Regulacdo e Controle de Servigos Publicos (Arcon) - tanto do transporte rodoviario quanto
do transporte hidroviario -, os moradores da ilha e alguns turistas enfrentam esses problemas
periodicamente.

O lixo deixado nas praias € um problema que parece ndo ser percebido pelas
autoridades locais, de Soure e Salvaterra. Em epocas de férias e feriados esses problemas sdo
mais visiveis e ndo ha nenhum tipo de acdo dessas autoridades no sentido de conscientizar as
populacdes locais e turistas para ndo sujarem as praias e a cidade. Parte do lixo das praias é
levado pela agua para outras praias, areas de mangue e rios. Como muitos passeios e atragdes
oferecidos pelas fazendas envolvem esses recursos como trilha em mangue, passeios de
canoa nos rios, entre outros, a poluicdo se torna um problema para as fazendas. Uma
proprietaria cuja fazenda é proxima de uma praia relatou que faz limpeza periodica do lixo
trazido de outras praias para areas de mangue ou praias que ficam nas imediac6es da fazenda.
Na pesquisa de campo, em julho de 2004, quando entrevistada, a Secretaria da Secretaria
Municipal de Turismo, Cultura e Desportos de Soure confirmou que ndo havia campanhas
sistematicas de educacdo ambiental direcionada a populacdo e visitantes. Contudo,
acrescentou que a secretaria de educacdo introduziu a disciplina educagdo patrimonial no
curriculo escolar, cujo programa inclui educacdo ambiental. Esta inclusdo no curriculo
escolar é certamente muito importante, mas demora certo tempo para surtir efeito. Esta acéo
poderia trazer resultados mais rapidos se fosse aliada a campanhas freqientes que
alcangassem toda a comunidade, inclusive os turistas. Todas essas caréncias relacionadas aos

fatores que compBem o produto turistico poderiam ser reduzidas ou superadas com a acao
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conjunta dos agentes produtivos e instituicdes de apoio e promocéo locais. Entretanto, como
sera exposto neste capitulo, os agentes produtivos interagem pouco entre eles e com 0s outros

agentes do arranjo.

3.1.1 Principais agentes produtivos do arranjo

O APL do turismo rural do Marajé é composto por 79,3% (23) de empresas de porte
micro (Gréfico 3). A maioria dessas empresas, 51,7%, estd no mercado a menos de 10 anos,
37,9% tém menos e 10% tém mais de 20 anos. As empresas do arranjo empregam 469
pessoas, destas 279 estdo nos municipios de Soure e Salvaterra e o restante em Belém (nas

empresas de transporte e agéncias de turismo).

3,5%

79,3%

= Micro B Pequena O Média

Grafico 3 - Porte das empresas da amostra do arranjo produtivo de

turismo rural na ilha do Maraj6/PA
Fonte: Pesquisa de campol (2004)

3.1.1.1 Agéncias de turismo
As agéncias que fazem parte do arranjo exercem o papel de intermedia¢do entre os

ofertantes dos servigos turisticos e o consumidor final, tanto no turismo receptivo quanto no
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emissivo. Segundo dados da RAIS, em 2002, havia em Belém um total de 85 empresas de
agéncias de viagens e organizadores de viagem, destas, 98% eram de porte micro e 2% de
pequeno porte. Os dados da pesquisa de campo revelam que cada agéncia emprega em média
11 pessoas. A maioria desses empregos, 71,7% sdo através de contratos formais, e como na
maioria dos casos das empresas do arranjo, por se tratar de empresas de porte micro, a
participacdo dos socios proprietarios no trabalho da empresa € significativa, em torno de
20%. Das agéncias entrevistadas 50% tém menos de 10 anos e 50% tem mais de 30 anos de
existéncia, o que demonstra certa dinamica da atividade.

Em relacdo ao numero de socios fundadores, 50% foi fundada por 2 socios, 25% por 3
e 25% por mais de 3 socios. Os empreendedores dessa atividade s&o na maioria do sexo
masculino (75%) sem tradicdo empreendedora na familia, ou seja, os pais ndo eram
empresarios. Ao iniciaram a atividade tinham entre 31 e 50 anos, 0 que indica certo acimulo
de experiéncia ao abrirem suas empresas. Desses empresarios, 67% tinham o nivel médio
completo e esse mesmo percentual de empreendedores declarou que antes de abrir a empresa
era empregado de micro ou pequena empresa local do mesmo segmento. Essas informacdes
demonstram que apesar de nao terem um nivel de escolaridade alto, esses empreendedores ja
possuiam certo acumulo de experiéncia, indicado pela idade em que a maioria abriu a
empresa e também detinham certo acimulo de aprendizado em relacdo ao mercado em que
atuam, demonstrado pela experiéncia anterior desses empreendedores (Tabela 2).

No ano em que a empresa foi fundada, as principais dificuldades enfrentadas pelas
agéncias foram vender o servico e contratar empregados qualificados, com mostra a Tabela 3.
Esta ultima reflete a caréncia local de mao-de-obra qualificada, o que acaba influenciando na
qualidade da realizacdo e nas vendas do servico. Entretanto, quando se faz a analise pelo

porte, verifica-se que o nivel de dificuldade para vender o servico foi alto para as agéncias de
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porte micro e baixo para as de pequeno porte®. Os outros itens, relacionados a capital de giro,

fixo e semifixo, ndo se constituiram em dificuldades relevantes no primeiro ano de atuacéo,

visto que no inicio das atividades as empresas utilizaram 100% de capital préprio.

Tabela 2 - Perfil do sécio fundador das agéncias do arranjo produtivo

de turismo rural da ilha do Marajo/PA

Especificacio | (%)
1. ldade

1.1. Até 20 anos 0,0
1.2. Entre 21 € 30 anos 0,0
1.3. Entre 31 € 40 anos 50,0
1.4. Entre 41 e 50 anos 50,0
1.5. Acima de 50 anos 0,0
Total 100,0
2. 3exo (%)

2.1. Masculino 75,0
2.2. Feminino 25,0
Total 100,0
3. Pais empresérios (%)

3.1. Sim 0,0
3.2. Ndo 100,0
Total 100,0
4. Escolaridade (%)

4.1. Analfabeto 0,0
4.2. Ensino fundamental incompleto 0,0
4.3. Ensino fundamental completo 0,0
4.4. Ensino médio incompleto 0,0
4.5, Ensino médio completo 75,0
4.6. Superior incompleto 0,0
4.7. Superior completo 0,0
4.8. Pds-graduacéo 25,0
Total 100,0
5. Atividade antes de criar a empresa (%)

5.1. Estudante universitario 0,0
5.2. Estudante de escola técnica 0,0
5.3. Empregado de micro ou pequena empresa local 75,0
5.4. Empregado de média ou grande empresa local 0,0
5.5. Empregado de empresa de fora do arranjo 0,0
5.6. Funcionario de instituigdo publica 25,0
5.7. Empresaério 0,0
5.8. Outra 0,0
Total 100,0
Amostra (nimero de empresas) 4

Fonte: Pesquisa de campo (2004)

8 Considerou-se para as tabelas em que consta o grau de importancia atribuido pelas empresas a determinados
eventos, a seguinte classificacdo dos indices: baixo quando seu valor for até 0,3, médio quando for maior que

0,3 e menor que 0,6 e alto quando for maior que 0,6.
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Tabela 3 - Dificuldades enfrentadas pelas agéncias do arranjo produtivo de
turismo rural da ilha do Marajé/PA no primeiro ano de operagao e em 2004

Nivel da dificuldade
Dificuldade 1% ano Em 2004
Nula Baixa Média Alta indice* | Nula Baixa Média Alta indice*

1. Contratar empregados

qualificados 00% 250% 00% 750% 083 |250% 0,0% 50,0% 250% 055
2. Oferecer o servigo com
qualidade 00% 250% 750% 00% 053 | 00% 750% 250% 0,0% 0,38
3. Vender o servigo 00% 250% 00% 750% 083 | 00% 250% 750% 0,0% 053
4. Custo ou falta de capital
de giro 250% 250% 250% 250% 048 | 0,0% 250% 50,0% 25,0% 0,63

5. Custo ou falta de capital

para aquisi¢do de maquinas
e equipamentos 50,0% 250% 0,0% 250% 0,33 |250% 250% 25,0% 250% 0,48
6. Custo ou falta de capital
para aquisi¢do/locagao de

instalagOes 50,0% 250% 0,0% 250% 0,33 |250% 50,0% 0,0% 250% 0,40
7. Pagamento de juros 100,0% 0,0% 0,0% 00% 000 |50,0% 250% 0,0% 250% 0,33
8. Outras dificuldades 00% 00% 00% 00% 000 | 00% 00% 00% 00% 0,00
Amostra (nimero de

empresas) )

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de campo (2004)

Em 2004, as dificuldades relativas a venda da producdo e a contratacdo de
empregados qualificados diminuiram, mas as referentes a custo ou falta de recursos
financeiros, principalmente capital de giro, aumentam. O nivel de dificuldade relacionado a
capital de giro das agéncias passa de médio (0,48), no primeiro ano, para alto (0,63) em 2004.
Estes problemas relacionados a falta de recurso estdo muito ligados as dificuldades de acesso

a financiamentos, o que sera abordado no item 3.1.2.1.

3.1.1.2 Hotéis

Nos municipios de Soure e Salvaterra existem 14 hotéis. Entre os entrevistados, a
maioria, 60%, possui restaurante, com predominio das empresas de porte micro, que
representam 90% do total e 10% de empresas de pequeno porte. Os hotéis de porte micro

empregam em média 7 pessoas, enquanto os de pequeno porte emprega 65 pessoas, cerca de
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52% dos trabalhadores dos hotéis da amostra dos dois municipios. Em relacdo ao tipo de
contrato, predominam os contratos formais, representando 46% de total de empregos dos
hotéis, mas existem também o0s contratos de servigos temporarios nos periodos de maior
demanda. Nos hotéis de porte micro a mao-de-obra familiar sem contrato formal é
significativa, representando 16,4% do total.

Tabela 4 - Perfil do socio fundador dos hotéis do
arranjo produtivo de turismo rural da ilha do Marajé/PA

Especificagao | (%)
1. Idade
1.1. Até 20 anos 0,0
1.2. Entre 21 e 30 anos 10,0
1.3. Entre 31 € 40 anos 50,0
1.4. Entre 41 e 50 anos 30,0
1.5. Acima de 50 anos 10,0
Total 100
2. Sexo
2.1. Masculino 80,0
2.2. Feminino 20,0
Total 100
3. Pais empresarios
3.1. Sim 30,0
3.2. Ndo 70,0
Total 100
4. Escolaridade
4.1. Analfabeto 0,0
4.2. Ensino fundamental incompleto 0,0
4.3. Ensino fundamental completo 0,0
4.4, Ensino médio incompleto 20,0
4.5. Ensino médio completo 20,0
4.6. Superior incompleto 0,0
4.7. Superior completo 60,0
4.8. Pés-graduagao 0,0
Total 100,0
5. Atividade antes de criar a empresa
5.1. Estudante universitario 0,0
5.2. Estudante de escola técnica 0,0
5.3. Empregado de micro ou pequena empresa local 20,0
5.4. Empregado de média ou grande empresa local 0,0
5.5. Empregado de empresa de fora do arranjo 10,0
5.6. Funcionario de instituicio publica 20,0
5.7. Empresario 20,0
5.8. Outra 30,0
Total 100,0
Amostra (nimero de empresas) 10

Fonte: Pesquisa de campo (2004)
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Quanto ao tempo em que a empresa estd no mercado, 70% dos hotéis tém até 10 anos
de existéncia. A maioria desses hotéis (67%) foi fundada por um sécio apenas e, o restante,
por dois ou mais sécios. Em relacdo ao perfil do sécio fundador, cerca 80% séao
empreendedores do sexo masculino e tinham entre 31 e 50 anos quando iniciaram a atividade.
Quando fundaram a empresa, 60% ja tinham curso superior (Tabela 4).

Muitos desses empreendedores vislumbraram oportunidades de negdcios relacionados
ao turismo dos municipios Soure e Salvaterra apds melhorias da infra-estrutura de acesso,
ocorrida na década de 90, como ja foi abordado no Capitulo 1. Alem de terem experiéncias
anteriores em atividades diversas, os empreendedores dos hotéis desses municipios tomam a
decisdo de abrir 0 negdcio apos certo tempo de experiéncia e ter alcangado um alto nivel de
escolaridade.

Quanto a estrutura do capital, houve variacdes de acordo com o porte dos hoteis. No
primeiro ano de vida, 97,8% dos hotéis de porte micro utilizou recursos préprios, enquanto 0s
de pequeno porte utilizaram 100% de recursos préprios. Em 2004, a empresa de pequeno
porte passou a utilizar recursos de empréstimos de institui¢bes financeiras, representando
50% de seus recursos.

A principal dificuldade dos hotéis no primeiro ano foi oferecer o servico com
qualidade. Contratar empregados qualificados e vender o servico também foram dificuldades
enfrentadas pelos hotéis, mas com nivel de dificuldade médio (Tabela 5). Como as outras
dificuldades foram consideradas muito baixas, conclui-se que as dificuldades enfrentadas no
primeiro ano giraram em torno da dificuldade de contratar empregados qualificados, sendo as
outras dificuldades (dificuldade em oferecer o servico com qualidade e na venda da

producéo) conseqiiéncia desta.
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Tabela 5 - Dificuldades enfrentadas pelos hotéis do arranjo produtivo de turismo rural da
ilha do Maraj6/PA no primeiro ano de operacéo e em 2004

Nivel da dificuldade
Dificuldade 1° Ano Em 2004
Nula Baixa Média Alta indice* |Nula Baixa Média Alta  indice*

1. Contratar empregados

qualificados 30,0% 10,0% 10,0% 50,0% 059 [40,0% 10,0% 20,0% 30,0% 0,45
2. Oferecer 0 servico com

qualidade 20,0% 10,0% 20,0% 50,0% 0,65 [20,0% 20,0% 40,0% 20,0% 0,50
3. Vender o servigo 20,0% 10,0% 50,0% 20,0% 053 [10,0% 30,0% 40,0% 20,0% 0,53

4. Custo ou falta de capital de giro
60,0% 10,0% 20,0% 10,0% 0,25 [50,0% 30,0% 20,0% 0,0% 0,21

5. Custo ou falta de capital para
aquisicdo de maquinas e
equipamentos 50,0% 10,0% 30,0% 10,0% 0,31 |60,0% 10,0% 30,0% 0,0% 0,21
6. Custo ou falta de capital para
aquisicao/locagéo de instalagdes

50,0% 0,0% 30,0% 20,0% 0,38 ]80,0% 0,0% 10,0% 10,0% 0,16
7. Pagamento de juros 80,0% 10,0% 10,0% 0,0% 0,09 ]70,0% 0,0% 10,0% 20,0% 0,26
8. Outras dificuldades 00% 00% 00% 00% 000 ]00% 00% 00% 00% 0,00
Amostra (niumero de empresas) 10

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero de empresas no segmento)

Fonte: Pesquisa de campo (2004)

Em 2004 o nivel de dificuldade, em geral, reduziu. As dificuldades mais relevantes
sdo as mesmas do primeiro ano, contudo as relacionadas a contratacdo de empregados
qualificados e a oferta de servico de qualidade diminuiram. As outras dificuldades

continuaram baixas.

3.1.1.3 Restaurantes

Nos dois municipios existem 10 restaurantes, todos de porte micro, empregando em
média 6 pessoas. O pessoal ocupado € composto basicamente por servico temporario e
familiares sem contrato formal. Os servigos temporarios sdo contratados principalmente no
periodo de férias escolares e feriados prolongados, no periodo restante predomina a méo-de-
obra familiar. A metade dos restaurantes pesquisados tem menos de 10 anos de
funcionamento, e foram constituidos por apenas um sdcio. Como pode ser visto na Tabela 6,

66,7% dos empreendedores tinham entre 41 e 50 anos quando fundaram a empresa, 32%
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tinham apenas o ensino fundamental e 68% o ensino médio. Cerca 67% sdo do sexo
masculino e 50% trabalhavam antes em micro ou pequena empresa local. Este perfil
demonstra que os empreendedores do segmento de restaurantes do arranjo quando decidiram
abrir o negocio ja possuiam determinada experiéncia acumulada seja pela idade com que
iniciaram a atividade seja pela experiéncia anterior.

Tabela 6 - Perfil do socio fundador dos restaurantes do
arranjo produtivo de turismo rural da ilha do Maraj6/PA

Especificagao | (%)
1. |dade
1.1. Até 20 anos 0,0
1.2. Entre 21 ¢ 30 anos 16,7
1.3. Entre 31 e 40 anos 16,7
1.4. Entre 41 ¢ 50 anos 66,7
1.5. Acima de 50 anos 0,0
Total 100,0
2. Sexo
2.1. Masculino 66,7
2.2. Feminino 33,3
Total 100,0
3. Pais empresarios
3.1. Sim 16,7
3.2. Ndo 83,3
Total 100,0
4. Escolaridade
4.1. Analfabeto 0,0
4.2. Ensino fundamental incompleto 16,7
4.3. Ensino fundamental completo 16,7
4.4, Ensino médio incompleto 0,0
4.5, Ensino médio completo 66,7
4.6. Superior incompleto 0,0
4.7. Superior completo 0,0
4.8. Pés-graduagao 0,0
Total 100,0
5. Atividade antes de criar a empresa
5.1. Estudante universitario 0,0
5.2. Estudante de escola técnica 0,0
5.3. Empregado de micro ou pequena empresa local 50,0
5.4. Empregado de média ou grande empresa local 0,0
5.5. Empregado de empresa de fora do arranjo 16,7
5.6. Funcionario de instituicio publica 0,0
5.7. Empresario 16,7
5.8. Outra 16,7
Total 100,0
Amostra (nimero de empresas) 6

Fonte: Pesquisa de campo (2004)
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No primeiro ano de atuacdo, 8% desses empreendimentos usaram recursos oriundos

de emprestimos de instituigdes financeiras e 92% utilizaram apenas recursos proprios. Em

2004, os restaurantes so utilizaram recursos proprios.

Tabela 7 - Dificuldades enfrentadas pelos restaurantes do arranjo produtivo de
turismo rural da ilha do Maraj6/PA no primeiro ano de operagdo e em 2004

Nivel da dificuldade

Dificuldade 1° Ano Em 2004

Nula |Baixa Média Alta indice* | Nula Baixa Média Alta indice*
aug:l%nct;?ifsr empregados 500% 167% 33,3% 0,0% 025 |667% 333% 00% 0,0% 0,10
éﬁ{g;?msem@ com 500% 333% 167% 0,0% 020 |66,7% 33,3% 00% 00% 0,10
3. Vender o servigo 33,3% 16,7% 50,0% 0,0% 0,35 |66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,20
4. Custo ou falta de capital de giro | 0,0%  50,0% 50,0% 0,0% 0,45 [33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,30
5. Custo ou falta de capital para
aquisicdo de magquinas e 33,3% 50,0% 16,7% 0,0% 0,25 |50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,30
equipamentos
6. Custo ou falta de capital para 0 0 0 0 0 0 0 0
aquisicaollocagao de instalacdes 16,7% 33,3% 50,0% 0,0% 040 |50,0% 16,7% 33,3% 0,0% 0,25
7. Pagamento de juros 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 |[100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00
8. Outras dificuldades 00% 00% 00% 00% 000 {00% 00% 00% 00% 0,00
Amostra (nimero de empresas) | 6

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero de empresas no segmento)

Fonte: Pesquisa de campo (2004)

Em relacdo as dificuldades enfrentadas no primeiro ano de operacdo, em geral, foram

pouco significativas para os restaurantes. Os maiores indices de dificuldade foram referentes

a custo ou falta de capital de giro e custo ou falta de capital para alocacdo ou aquisicdo de

instalacBes, respectivamente. Em 2004, todas as dificuldades relativas ao primeiro ano

reduziram, com excecdo do item custo ou falta de capital para aquisicdo de equipamentos, em

que teve o nivel de dificuldade levemente aumentado (Tabela 7). O grau de dificuldade do

item pagamento de juros de empréstimos foi nulo tanto no primeiro ano quanto em 2004, para

todas as empresas. Quanto ao item, contratacdo de empregados qualificados, a baixa

dificuldade, assinalada pelos donos de restaurantes, pode estar relacionada ao fato do pessoal
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ocupado se constituir, principalmente, de médo-de-obra familiar havendo pouca necessidade

de contratacdo.

3.1.1.4 Transportes

Existem dois modais de transporte que fazem a ligacdo do municipio de Belém aos
municipios de Soure e Salvaterra, no Marajd, o hidroviério e o aéreo. O aéreo é realizado de
forma ndo regular em sistema de frete por 6 empresas de taxi aéreo sediadas em Belém. As
empresas de taxi aéreo entrevistadas sdo de porte micro e empregam em média 12 pessoas
cada uma e ja estdo a mais de 10 anos no mercado. Todos os empreendedores entrevistados
sdo do sexo masculino, tinham o segundo grau completo, quando iniciaram o negocio. Todas
as empresas foram fundadas por dois sécios. No inicio da atividade, as empresas utilizaram

100% de recursos proprios e em 2004, esse percentual foi reduzido para 75%.

Tabela 8 - Dificuldades enfrentadas pelas empresas de transporte aéreo do arranjo produtivo
de turismo rural da ilha do Marajé/PA no primeiro ano de operagéo e em 2004

Nivel da dificuldade
Dificuldade 1° Ano Em 2004

Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Meédia Alta indice*
1. Contratar empregados

qualificados 90,0% 0,0% 0,0% 50,0%0,50 [100,0% 00% 0,0% 0,0% 0,00

2. Oferecer o servigo com qualidade|100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,15
3. Vender o servigo 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%050 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%0,65

4. Custo ou falta de capital de giro [100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 [100,0% 00% 00% 0,0% 0,00

5. Custo ou falta de capital para
aquisicdo de magquinas e 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 [100,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,00
equipamentos

6. Custo ou falta de capital para L o 0900 0% 0,0% 0,00  [100,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,00
aquisigao/locacdo de instalacdes ' ' ' ! ! ! ! ' ' '

7. Pagamento de juros 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 [100,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,00
8. Outras dificuldades 0,0% 00% 00% 00% 000 00% 00% 00% 0,0% 0,00
Amostra (niumero de empresas) 2

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero de empresas no
segmento)

Fonte: Pesquisa de campo (2004)




7

A Tabela 8 mostra que as dificuldades para operar no primeiro ano foram apenas
duas: contratar empregados qualificados e vender o servigo. As outras dificuldades néo
existiram. Ja em 2004, devido ndo ter havido a necessidade de contratacdo, a dificuldade para
contratar empregados qualificados desapareceu. Entretanto, o nivel de dificuldade para
vender 0 servico aumentou, em conseqiiéncia, principalmente, dos aumentos nos pregos dos
insumos. As outras dificuldades continuaram ndo existindo, com excecdo do item oferecer
servico de qualidade, mas com um indice muito baixo.

O transporte hidroviario conta com 3 empresas realizando viagens regulares e diarias
entre Belém e o porto do Camara em Salvaterra. As empresas Banav e Arapari realizam a
viagem em barcos, levando somente passageiros e a empresa Henvil faz a viagem utilizando
o ferry boat, com estrutura para receber carros e passageiros. Esta ultima empresa tem mais
de 10 anos e, desde maio de 2000, tem concessdao da Agéncia Estadual de Regulacdo e
Controle de Servicos Publicos (Arcon) para realiza viagens entre Belém (Icoaraci) e a ilha do
Marajo (Salvaterra). A empresa é de porte médio, tendo em torno de 120 empregados, dos
quais cerca de 96% tém contrato formal e o restante contrato temporario.

No primeiro ano de atividade da empresa, as dificuldades foram altas em relacdo a
custo ou falta de capital para aquisicdo de maquinas e equipamentos e custo ou falta de
capital para aquisicdo ou locacdo de instalacbes (Tabela 9). Contratar empregados
qualificados teve grau de dificuldade baixo, com indice de dificuldade 0,3. Essa baixa
dificuldade ocorre em razdo da disponibilizacdo de cursos, direcionados a maritimos, pelo
Centro de Instrucdo Almirante Braz de Aguiar (Ciaba), uma organizacdo militar da Marinha
Mercante. As outras dificuldades ndo existiram no primeiro ano de funcionamento da
empresa. Em 2004, a unica dificuldade apontada foi a contratacdo de empregados

qualificados, com o0 mesmo indice do primeiro ano.



Tabela 9 - Dificuldades enfrentadas pela empresa de transporte hidroviario do arranjo produtivo
de turismo rural da ilha do Marajé/PA no primeiro ano de operagéo e em 2004
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Nivel da dificuldade

Dificuldade 1°ano Em 2004

Nula Baixa Média Alta indice*| Nula Baixa Média Alta indice*
1. Contratar empregados qualificados 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,30 |0,0% 100,0% 0,0% 00% 0,30
2. Oferecer 0 servigo com qualidade 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 [100,0% 0,0% 00% 0,0% 0,00
3. Vender o servigo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 [100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00
4. Custo ou falta de capital de giro 00% 00% 00% 00% 0,00 |00% 00% 00% 00% 0,00
o Custo ou falla do capllal para aquisic?o | 00, 00% 00% 1000% 100 [1000% 0.0% 00% 00% 000
e maquinas e equipamentos
6. Custo ou falta de capital para 0 0 0 0 0 0 0 0
aquisicaollocacao de instalagdes 00% 0,0% 0,0% 100,0% 1,00 [100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00
7. Pagamento de juros 00% 00% 00% 00% 000 |00% 00% 00% 00% 0,00
8. Outras dificuldades 00% 00% 00% 00% 000 |00% 00% 00% 00% 0,00
Amostra (niumero de empresas) 1
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero de empresas no segmento)
Fonte: Pesquisa de campo (2004)

Por ser mais acessivel economicamente, o transporte hidroviario € o mais utilizado,

tanto pelas pessoas que residem em Soure e Salvaterra quanto pelos turistas.

3.1.1.5 Fazendas

Atualmente, 6 fazendas, sendo 1 em Salvaterra e 5 em Soure desenvolvem a atividade

de turismo rural. Destas, 3 sdo de porte micro e 3 de pequeno porte. As de porte micro

empregam em média 9 pessoas e as pequenas 30, predominando os contratos formais (71,4%

nas fazendas de porte micro e 56,2% nas de pequeno porte), mas com uso significativo de

trabalho temporario, cerca de 31% do pessoal ocupado em periodos de maior demanda. O uso

de mao-de-obra familiar € pequeno, representando 7,1% nas de porte micro e 3,4 nas de

pequeno porte. Esta caracteristica difere das propriedades que ofertam turismo rural no sul do

pais, em paises sul-americanos e europeus, em que a mao-de-obra familiar é predominante

devido o empreendimento, na maioria das vezes, ser explorado pela familia. No caso do
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Marajo, o sistema extensivo de producdo pecuaria depende de mao-de-obra contratada, que
na maioria dos casos sdo trabalhadores que moram na propria fazenda. Assim, quando o
turismo rural € inserido alguns desses trabalhadores sdo utilizados para o desempenho das
atividades relacionadas ao turismo rural.

As fazendas do Marajé sdo geralmente antigas, muitas j& passaram por varias
geragdes da mesma familia de donos. Entre as fazendas que desenvolvem turismo rural
atualmente nos municipios de Soure e Salvaterra, a fazenda Nossa Senhora do Carmo, em
Salvaterra, € um desses casos, uma fazenda secular que passou por varias geracoes e esta sob
0 comando da atual proprietaria ha 41 anos. A fazenda com menos tempo de fundagéo ¢ a
Sao Jerdnimo com 18 anos. Contudo, o desenvolvimento do turismo rural nessas fazendas é
recente. Em 2004, das seis fazendas, quatro (Araruna, Camburupy, S&o Jerébnimo e Sanjo)
estavam desenvolvendo a atividade do turismo rural a menos de quatro anos, uma ja
desenvolvia ha seis anos (Nossa Senhora do Carmo) e, a que estava ha mais tempo (Bom
Jesus) estava ha quatorze anos ofertando turismo rural. No turismo rural, diferente das outras
atividades do arranjo e semelhante ao que ocorre em outros estados brasileiros e em outros
paises, a maioria dos fazendeiros que exploram o turismo rural do Marajo (cerca de 67%) sao
do sexo feminino. Este mesmo percentual de empreendedores ja possuia nivel superior
quando iniciou a atividade (Tabela 10). A decisdo de diversificar atraves da atividade turistica
acontece em uma fase madura desses empreendedores. 33,3% dos fazendeiros do turismo
rural tinham entre 41 e 50 anos e 50% tinham mais de 50 anos quando iniciaram a atividade.
Entre fazendeiros e fazendeiras pesquisados constatou-se que todos sao filhos de fazendeiros
dos municipios pesquisados e também que tinham outra atividade antes de assumirem o
comando da fazenda, ou antes, de iniciaraem a exploracdo do turismo. Alguns passaram a

administrar a fazenda e/ou a explorar o turismo apds a aposentadoria em outra atividade.
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Outros passaram a explorar o turismo rural na fazenda da familia apds o programa de

incentivo promovido pela Paratur e Sebrae.

Tabela 10 - Perfil dos fazendeiros do arranjo produtivo
de turismo rural da ilha do Marajo/PA

Especificacio )
1. |dade
1.1. Até 20 anos 0,0
1.2. Entre 21 ¢ 30 anos 0,0
1.3. Entre 31 e 40 anos 16,7
1.4. Entre 41 ¢ 50 anos 33,3
1.5. Acima de 50 anos 50,0
Total 100,0
2. 3exo0 (%)
2.1. Masculino 33,3
2.2. Feminino 66,7
Total 100,0
3. Escolaridade (%)
4.1. Analfabeto 0,0
4.2. Ensino fundamental incompleto 0,0
4.3. Ensino fundamental completo 0,0
4.4, Ensino médio incompleto 0,0
4.5. Ensino médio completo 33,3
4.6. Superior incompleto 0,0
4.7. Superior completo 66,7
4.8. P6s-graduacao 0,0
Total 100,0
4. Atividade antes de criar a empresa (%)
5.1. Estudante universitario 16,7
5.2. Estudante de escola técnica 0,0
5.3. Empregado de micro ou pequena empresa local 0,0
5.4. Empregado de média ou grande empresa local 0,0
5.5. Empregado de empresa de fora do arranjo 16,7
5.6. Funcionario de instituicao publica 16,7
5.7. Empresario 16,7
5.8. Outra 33,3
Total 100,0
Amostra (nimero de empresas) 6

Fonte: Pesquisa de campo (2004)

No primeiro ano em que essas fazendas comecaram a explorar o turismo rural, as
dificuldades ndo foram muito grandes. A maior dificuldade, relacionada a contratacdo de

empregados qualificados, teve nivel de dificuldade médio (0,53), como pode ser visto na
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Tabela 11. Assim como aconteceu com 0S outros segmentos pesquisados, essa dificuldade na
contratacdo de empregados qualificados, esteve relacionada a caréncia de infra-estrutura local
de capacitacdo e formacéo que possibilitasse a qualificacdo da méo-de-obra. Por outro lado, o
esforgo de algumas fazendas em treinar seus funcionarios para a atividade do turismo rural
contribuiu para que essa dificuldade ndo fosse alta. Os outros itens da Tabela 11, referentes as
dificuldades de recursos financeiros, ndo foram relevantes para as fazendas no primeiro ano

de exploracédo do turismo rural.

Tabela 11 - Dificuldades enfrentadas pelas fazendas do arranjo produtivo de
turismo rural da ilha do Marajé/PA no primeiro ano de operagao e em 2004

Nivel da Dificuldade
Dificuldade 1° Ano Em 2004
Nula Baixa Média Alta indice*| Nula Baixa Média Alta indice*

1. Contratar

empregados

qualificados 33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 0,53 |50,0% 16,7% 16,7% 16,7% 0,32
2. Oferecer 0 servico

com qualidade 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,30 |[66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,10

3. Vender o servigo 50,0% 0,0% 16,7% 33,3% 043 |33,3% 16,7% 50,0% 0,0% 0,35
4. Custo ou falta de
capital de giro 83,3% 00% 00% 16,7% 0,17 |83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,05
5. Custo ou falta de
capital para aquisi¢do
de maquinas e

equipamentos 66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 0,15 [66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 0,15
6. Custo ou falta de

capital para

aquisicao/locacio de

instalagbes 66,7% 16,7% 0,0% 16,7% 0,22 [66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 0,15

7. Pagamento de juros | 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 027 |66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,33
8. Outras dificuldades | 0,0% 0,0% 00% 00% 000 [00% 00% 00% 0,0% 0,00
Amostra (nimero de

empresas) 6
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N® Médias + N° Altas) / (n(imero de empresas no
segmento)

Fonte: Pesquisa de campo (2004)
Em 2004, todas as dificuldades reduziram, com excec¢do do item pagamento de juros e
mesmo assim foi uma dificuldade muito baixa. Esta dificuldade acontece porque algumas

fazendas recorreram a empréstimos em instituicdes financeiras.
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3.1.2 Estrutura institucional do arranjo
As entidades representativas (Tabela 12) e outras organizagfes presentes no arranjo
sdo muito reduzidas existindo pouca articulagdo entre as empresas e essas organizagdes. As
instituicOes de apoio e promocgao presentes no arranjo incluem as prefeituras, o Governo do
Estado, através da Paratur, o Sebrae e o Banco da Amaz6nia - atores que promoveram 0
impulso recente do turismo rural no Marajé atraves da convergéncia de esforcos. A estrutura
de capacitacdo e formacdo conta com uma escola técnica e um nacleo da Universidade

Federal do Para.

Tabela 12 — Infra-estrutura institucional do arranjo produtivo de
turismo rural da ilha do Marajé/PA

Tipo de instituicdo NUmero de instituicdes
Sindicato dos trabalhadores n.d.
Sindicato patronal n.d.
Associagdes 1

Outros 1

Fonte: Pesquisa de campo (2004).

3.1.2.1 InstituicBes de apoio e promocao

A Paratur, empresa publica de economia mista controlada pelo Governo do Estado,
6rgdo responsavel pelo apoio e desenvolvimento da atividade turistica no Para, colocou o
turismo rural como um dos produtos estratégicos do polo Marajé no Plano Estadual de
Desenvolvimento do Turismo 2001/2003. Em decorréncia disto, tem implementado algumas
acOes direcionadas ao desenvolvimento da atividade como o Programa de Diversificacdo da
Oferta Turistica do Marajé em 2000 e o Encontro Latino-Americano de Turismo Rural em
2002.

O Sebrae, que promove politica de apoio as empresas de pequeno porte, capacitando,
estimulando a cooperacdo, organizando feiras, facilitando o acesso ao crédito entre outras

atividades, tem sido parceiro da Paratur na realizacdo desses eventos, principalmente através



83
de assessoria técnica e capacitacdo. O Programa de Diversificacdo da Oferta Turistica do
Marajo, de 2000 a 2002, desenvolvido pelo Sebrae e Governo do Estado, através da Paratur
em parceria com o Banco da Amazonia e as prefeituras de Soure e Salvaterra, com o objetivo
de criar condicBes para atender de forma sistematica a demanda pelo turismo rural nesses
municipios, deu grande impulso a atividade. Através do programa, foram ministrados cursos
aos proprietarios e trabalhadores das fazendas, artesaos locais foram qualificados, professores
da rede puablica, com papel de agentes multiplicadores, receberam capacitacdo sobre
patriménio historico e cultural, além de seminarios envolvendo a comunidade (SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2003).

O Banco da Amazonia, que tem papel importante para o desenvolvimento econémico
e social da Regido Amazonica, através de programas e linhas de financiamento destinadas as
atividades produtivas, também participou, em parceria com a Paratur e Sebrae, de algumas
acOes voltadas ao turismo rural patrocinando a capacitacdo de artesaos e patrocinando pecas
de divulgacdo. Atualmente, o Banco também vem buscando desenvolver sua politica de
crédito com foco nos arranjos produtivos locais prioritarios, da Regido Amazonica, em
convergéncia com a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional do Ministério da
Integracdo. Ha alguns anos, o Banco da Amaz6nia vem procurando fazer uma politica de
crédito mais democratica. Para isso realiza reuniGes anuais nos estados da Amazonia para
definir as atividades prioritarias que serdo o foco do financiamento no ano seguinte. Nessas
reunides, participam representantes de instituicdes publicas e privadas (de ensino, pesquisa,
extensdo, capacitacdo etc.), entidades representativas das classes patronais e de trabalhadores
alem do Ministério da Integracdo e governos locais, objetivando a integracdo de politicas.
Para o0 ano de 2005, as prioridades deixaram de ser as atividades econémicas e passaram a se

concentrar nos APL identificados pela Agéncia de Desenvolvimento da Amaz6nia (ADA).
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Entre as prioridades eleitas para o ano de 2005 para o estado do Paré estd o APL do turismo
em Soure e Salvaterra.

A Associacdo de Turismo Rural do Maraj6 (Aturma) foi criada em 2002 com objetivo
de conduzir as ac¢oes de interesse comum dos associados e buscar parcerias, tendo realizado
acOes, sobretudo em parceria com a Paratur. Esta parceria tem se constituido principalmente
para a divulgacdo e participacdo em eventos. Atualmente a associacdo é constituida por 7
associados. Outra organizacdo presente no arranjo € a Sociedade Marajoara das Artes
(SOMA). Fundada em 1997, a associacao visa principalmente organizar a da venda conjunta
da producdo de cerca de 20 artesdos locais associados. A participacdo das prefeituras tem

sido de viabilizar a realizacéo dessas politicas articuladas geralmente na esfera do Estado.

3.1.2.1.1 Contribuicdo e avaliacdo das instituicdes e politicas voltadas ao arranjo

As Tabelas 13 e 14 mostram o nivel de conhecimento e avaliacdo das politicas
publicas, incluindo programas de crédito, direcionadas aos municipios do arranjo. Entre os
programas e acdes das varias esferas de governo que atingiram diretamente as empresas do
arranjo, somente os programas ou ac¢fes dos governos municipais de Soure e Salvaterra sdo
desconhecidos por mais de 90% dos entrevistados destes municipios. Os programas das
outras esferas de governo e do Sebrae ou sdo conhecidos ou tiveram a participacdo das
empresas locais.

As fazendas sdo as que mais conhecem e tem participado desses eventos, como mostra
a Tabela 13. Em relacdo aos programas do Governo Federal, 33,3% ja participaram de
programas dirigidos por essa esfera de governo e 33,3% conhecem, mas ndo participaram.
Dos programas promovidos pelo Governo Estadual, 50% das fazendas ja participaram e

33,3% ndo tiveram conhecimento desses programas. Ja em relacdo as a¢es promovidas pelo
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Sebrae, 83,3% das fazendas participaram e 16,7% n&o participaram, mas tiveram
conhecimento do programa.

Os hotéis, de modo geral, ttm conhecimento sobre programas ou agdes, no entanto
apenas um percentual muito pequeno teve participacdo nestes eventos. Nos programas
promovidos pelo Governo Federal 60% tiveram conhecimento, mas apenas 10%
participaram. Quanto as a¢des do Governo Estadual, 20% participaram e 60% apenas tiveram
conhecimento das a¢Ges promovidas. Um percentual pequeno dos hotéis (10%) revelou ter
conhecimento, mas ndo tiveram participaram em a¢6es promovidas pelo Governo Municipal.
Em relagdo aos programas do Sebrae, 70% dos hotéis declararam ter apenas conhecimento e
somente 20 % revelaram ter participado de programas dessa instituicéo.

No caso dos restaurantes, a maioria teve conhecimento dos programas de incentivo a
atividade, promovidos pelos governos federal e estadual e o Sebrae. No entanto, esse
segmento sé teve participacdo nas agdes promovidas pelo Sebrae, com um percentual muito
reduzido, 16,7%.

Em relacdo as agéncias, apenas 25% ja participaram de acdes do Governo Municipal.
50% ja participaram de acBes promovidas pelo Sebrae. Em relacdo as acdes dos governos
federal e estadual, apenas conhecem, mas ndo participaram, 50% e 25% das agéncias,
respectivamente.

As empresas de transportes ndo conhecem acgdes, dos governos estadual e municipal
ou do Sebrae dirigidos ao seu segmento. Mas em relacdo as acdes do Governo Federal,
66,7%, das empresas de transportes participaram e 33,3% revelaram apenas ter tido

conhecimento.
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Tabela 13 - Conhecimento e participagdo dos micro e pequenos empreendimentos do arranjo produtivo de turismo rural na ilha do Maraj6/PA em programas dirigidos para o segmento

Agéncias Fazendas Hotéis Restaurantes Transportes
Instituicdo Niio Conhef:e, Conhece Nio Conhe~ce, Conhece Nio Conhe~ce, Conhece No Conhe~ce, Conhece N3o Conhefze, Conhece
conhece Masndo e conhece Masnéo e conhece Masnéo e conhece MaSnéo e conhece MaSnéo e
participa  participa participa participa participa participa participa  participa participa  participa
1. Governo Federal 50,0%  50,0% 0,0% 33,3%  33,3% 33,3% 30,0%  60,0% 10,0% 16,7% 83,3% 0,0% 33,3%  0,0% 66,7%
2. Governo Estadual 75,0%  25,0% 0,0% 33,3%  16,7% 50,0% 20,0%  60,0% 20,0% 16,7% 83,3% 0,0% 66,7%  33,3% 0,0%
3. Governo 500% 250%  250% [1000% 00%  00% [900% 100%  00%  [1000% 00%  00%  |1000% 00%  00%
LOCal/MUniCipal b b b b 1 1 ) ) i) i) i) ) ) b b
4. Sebrae 250%  25,0% 50,0% 0,0% 16,7% 83,3% 10,0%  70,0% 20,0% 16,7% 66,7% 16,7% 100,0% 0,0% 0,0%
5. Outras Institui¢des 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Amostra (nimero de
empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero total de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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Quanto a avaliacdo desses programas e agdes, os promovidos pelo Governo Federal,
foram avaliados como positivos para 50% das agéncias, 33,33% das fazendas, 40% dos hotéis
e 50% dos restaurantes, e negativos para 66,7% das empresas de transportes, 33,3% dos
restaurantes, 20% dos hotéis e 16,7% das fazendas. As a¢bes do Governo do Estado tiveram
uma avaliagéo positiva um pouco menor, 25% para as agéncias, 33,3% para as fazendas, 20%
para os hotéis e 16,7% para os restaurantes. As acdes do Sebrae, por outro lado, tiveram, um
percentual maior de avaliagdo positiva, representando 25% das avaliagbes das agéncias,
66,7% das fazendas, 30% dos hoteis e 50% dos restaurantes (Tabela 14).

Esses resultados mostram que as agfes do Governo Federal, principalmente
relacionadas a crédito, sdo conhecidas pela maioria dos empreendimentos, mas s6 um nimero
muito reduzido destes ja participou deste tipo de programa. Percebe-se também a néo
inclusdo da maioria dos hotéis e restaurantes nos programas realizados pelo Governo do
Estado e pelo Sebrae. Contudo, estes programas foram o0s mais percebidos pelos
empreendimentos localizadas em Soure e Salvaterra. Isto porque o programa de
diversificacdo da oferta turistica do Marajo, promovido pelo Governo do Estado e Sebrae, foi
realizado pouco tempo (dois anos) antes da pesquisa de campo. Como a execucdo desses
programas, junto a comunidade, foi realizada pelo Sebrae, suas acbes foram as mais
percebidas pelos entrevistados. O programa direcionado ao turismo rural alcancou a maioria
das fazendas. Verificou-se ainda a auséncia dos governos locais na promoc¢do de programas
ou acles direcionadas ao turismo. Estes se limitaram a participacdo passiva em acdes
promovidas por governos de outras esferas ou instituicbes de assisténcia técnica e

capacitacdo, como o Sebrae.
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Agéncias Fazendas Hotéis Restaurantes Transportes
o Sem Sem Sem Sem Sem
Instituicéo Avaliagdo  Avaliacdo elementos | Avaliagdo Avaliagdo elementos | Avaliagdo Avaliagdo elementos | Avaliagdo Avaliagdo elementos | Avaliagdo Avaliagdo elementos
positiva negativa para positiva  negativa para positva  negativa para positva  negativa para positva  negativa para
avaliagdo avaliagdo avaliagdo avaliacdo avaliacdo
1.Governo Federal 50,0% 0,0% 50,0% 33,3% 16,7% 50,0% 40,0% 20,0% 40,0% 50,0% 33,3% 16,7% 0,0% 66,7% 33,3%
2. Governo Estadual | 25,0% 0,0% 75,0% 33,3% 16,7% 50,0% 20,0% 50,0% 30,0% 16,7% 33,3% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ebfa?/vl\%;u?cipa| 250%  250%  500% |0,0%  00%  100,0% |00%  100%  900% [00%  00%  1000% [00%  00%  100,0%
4. Sebrae 25,0% 25,0% 50,0% 66,7% 33,3% 0,0% 30,0% 50,0% 20,0% 50,0% 33,3% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
5. Qutras Institui¢des | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Amostra (nimero de
empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero toral de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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A falta de participagdo dos governos locais restringe as possibilidades de sucesso das
politicas direcionadas ao arranjo. Quando a intencdo é promover o turismo a necessidade de
articulacdo de politicas torna-se maior, pois essa atividade precisa do apoio de diversos
setores em Vvarios niveis de governo. Sendo assim, torna-se fundamental a participacdo de
todas as esferas de comando, incluindo as prefeituras, cuja participacdo tem sido incentivada
através da criacdo dos conselhos municipais de turismo. Contudo, a atuacdo destes nos
municipios estudados ndo foi percebida pelos empreendimentos entrevistados.
Tabela 15 - Politicas publicas que poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva

segundo a avaliagao dos micro e pequenos empreendimentos do arranjo produtivo
de turismo rural na ilha do Marajé/PA

Grau de importancia atribuido pelas empresas

Objetivo das politicas Agéncias | Fazendas | Hotéis | Restaurantes | Transportes
indice*

1. Programas de capacitagéo

profissional e treinamento 1,00 0,93 0,80 0,77 0,67

técnico

2.Melhorias na educagéo

. 1,00 0,93 0,79 0,53 0,67
basica
3.Programas de apoio a 0,90 0,83 0,83 0,60 0,53
consultoria técnica
4. Estimulos a oferta de 0.80 0.83 0.76 0.80 0.43

servigos tecnoldgicos

5. Programas de acesso a
informac&o (produgéo, 0,90 0,83 0,92 0,93 0,67
tecnologia, mercados, etc)

6. Linhas de crédito e outras

formas de financiamento 0.90 0.87 0.80 0.93 0.53
7. Incentivos fiscais 1,00 0,93 0,77 0,88 0,87
8. Politicas de fundo de aval 1,00 0,70 0,78 0,68 0,43
9. Programas de estimulo ao

investimento (venture 1,00 1,00 0,88 0,93 0,53
capital)

10 Outras (divulgagao) 0,90 1,00 0,92 1,00 0,67
Amostra (nimero de

empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero total de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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A maioria dos empreendedores acredita que a eficiéncia competitiva das empresas do
arranjo aumentaria se fossem implementadas politicas publicas, principalmente voltadas a
divulgagdo, aos incentivos fiscais, a programas de estimulo ao investimento, de acesso a
informacdo e capacitagdo profissional. Outros itens relacionados na Tabela 15, também foram

considerados muito importantes para aumentar a eficiéncia da empresa.

Tabela 16 - Ccontribuigdo de sindicatos, associagdes e cooperativas locais segundo 0s micro e pequenos
empreendimentos do arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Marajé/PA

Grau de importancia atribuido pelas empresas

Tipo de contribuigdo Agéncias | Fazendas | Hotéis | Restaurantes | Transportes
indice* indice* indice* | indice* indice*

1. Auxilio na defini¢do de objetivos

comuns para o arranjo produtivo 030 020 0.06 010 020

2. Estimulo na percepgao de visdes

de futuro para agao estratégica 0,30 0,10 006 0,37 0,10

3. Disponibilizagdo de informagdes
sobre matérias-primas, equipamento,

assisténcia técnica, consultoria etc. 0.38 0.15 0,06 0.17 0.20
4. Identificacdo de fontes e formas de

financiamento 0,38 0,10 0,06 0,37 0,00
5. Promog&o de acdes cooperativas | 0,38 0,25 0,06 0,27 0,00
6. Apresentagdo de reivindicagbes

comuns 0,30 0,25 0,21 0,30 0,20
7. Criacéo de féruns e ambientes

para discuss&o 0,38 0,32 021 033 0,10

8. Promog&o de agdes dirigidas a
capacitagdo tecnoldgica de

empresas 0,30 0,20 0,06 0,00 0,00
9. Estimulo ao desenvolvimento do

sistema de ensino e pesquisa local 0,38 0,15 0,00 0,17 0,00
10. Organizag&o de eventos técnicos

e comerciais 0,38 0,35 012 1010 0,00
Amostra (niumero de empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (n(mero total de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004).
Algumas dessas politicas ja& vém sendo implementadas nos municipios de Soure e
Salvaterra como, por exemplo, 0s centros de capacitagéo e formacéo, recentemente instalados

(Escola do Trabalho e Producdo de Salvaterra e o Nucleo da Universidade Federal do Pard,
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em Soure), sinalizam para uma maior disponibilizacdo de mé&o-de-obra qualificada para o
futuro.

Quanto a divulgacdo, acdes como a realizacdo de feiras de turismo e sites oficiais
expondo os servico do turismo rural no Marajo (como o da Paratur e Embratur) tém
contribuido para maior divulgacdo da atividade.

Mas somente a existéncia de centros de capacitacdo e formacdo e 6rgdos de fomento
ndo irdo melhorar o desempenho dos empreendimentos do arranjo. E necessario que exista
organizacg0es locais que aproximem, principalmente, os hoteis, restaurantes e fazendas dessas
instituicbes. Entretanto, a contribuicdo das entidades representativas para o arranjo, como
pode ser visto na Tabela 16, € muito baixa. Este resultado &, entre outros fatores,
conseqliéncia do numero muito reduzido de associagcdes/organizacdes e do pouco tempo de
existéncia das mesmas. Essas instituicfes tém uma participacdo reduzida nas a¢des voltadas
ao arranjo e um nivel de articulacdo muito baixo junto aos diversos agentes. Apresentam uma
participacdo acanhada na organizacdo de eventos comerciais, na criacdo de ambientes para

discussdo e na promocao de acdes cooperativas e reivindicagdes comuns.

3.1.2.2 Linhas de financiamento

O municipio de Soure conta com duas agéncias bancérias, uma do Banco do Brasil e
outra do Banco da Amaz6nia. O municipio de Salvaterra dispde apenas de uma agéncia do
Banco do Estado do Para (Banpard). Entretanto, as principais linhas de financiamento
destinadas a atividade turistica sdo disponibilizadas pelo Banco do Brasil e pelo Banco da

Amaz6nia, como segue abaixo.
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FNO Turismo — disponibilizada pelo Banco da Amazonia, destina-se a financiar todos os bens
e servicos necessarios a implantacdo, ampliacdo e modernizacdo de empreendimentos

turisticos.

Proger Turismo — disponibilizada pelo Banco do Brasil e Banco da Amazonia, destina-se a

financiar empreendimentos turisticos através do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

BNDES - financia investimento do setor de turismo pelas linhas Finame e BNDES
Automatico através das instituicbes credenciadas, no caso do arranjo, estas instituicdes se

resumem ao Banco do Brasil e Banco da Amazonia.

Pronaf Turismo Rural - disponibilizada pelo Banco da Amazbnia, destina-se ao
financiamento de investimento e capital de giro para a atividade de turismo para atender

beneficiarios enquadrados no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar.

3.1.2.2.1 Avaliacao das fontes de financiamento

Como foi mencionado anteriormente, a maioria dos segmentos pesquisados nado
utilizou recursos de instituices financeiras. Apenas 2,4% das empresas no primeiro ano
recorreram a algum tipo de financiamento e em 2004 esse percentual passou para 3,8%. Em
muitos casos as linhas ou programas de crédito sdo até conhecidas, mas por varios motivos 0s
proponentes a este crédito ndo conseguem acessad-lo. Entre os obstaculos para acessar as
fontes de financiamento, as empresas apontaram 0s entraves burocraticos como o principal
obstaculo. Outros como exigéncia de aval e entraves fiscais que impedem o0 acesso a

financiamentos, também foram considerados obstaculos de significativa relevancia. Mas,
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entre os segmentos do arranjo, essas dificuldades variam um pouco. Para as agéncias, 0s
principais entraves sdo a inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da
empresa; dificuldades ou entraves burocraticos para a utilizacdo das fontes de financiamento
existentes e; exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de financiamento. Para as
fazendas, as dificuldades tém grau de importancia menor, sendo as mais relevantes as
dificuldades ou entraves burocraticos para acessar as fontes de financiamento existentes;
inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da propriedade e; entraves fiscais
que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento. Para os hoteéis e restaurantes, as
maiores dificuldades para acessar as fontes de financiamento séo a exigéncia de aval/garantias
e 0s entraves burocraticos. Para as empresas de transportes os obstaculos ndo foram
considerados muito relevantes quando comparados aos outros segmentos relacionadas na

Tabela 17.

Tabela 17 - Obstaculos que limitam o acesso a financiamento aos micro e pequenos empreendimentos do
arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Maraj6/PA

Grau de importancia atribuido pelas empresas

Limitagbes Agéncias Fazendas Hotéis Restaurantes | Transportes

indice* indice* indice* indice* indice*
1. Inexisténcia de linhas de crédito
adequadas as necessidades da
empresa 0,90 0,53 0,35 0,32 0,67
2. Dificuldades ou entraves
burocraticos para se utilizar as
fontes de financiamento existentes 0,90 0,88 0,62 0,88 0,67
3. Exigéncia de aval/garantias por
parte das instituigdes de
financiamento 0,90 0,48 0,76 0,93 0,67
4, Entraves fiscais que impedem o
acesso as fontes oficiais de
financiamento 0,77 0,55 0,48 0,82 0,53
5. Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amostra (nimero de empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (ntimero total de empresas)

Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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3.1.2.3. Infra-estrutura educacional e escolaridade do pessoal ocupado

O nucleo da Universidade Federal do Pard (UFPA) localizado em Soure, desde 2003
disponibiliza trés cursos intervalares de nivel superior: Letras, Pedagogia e Turismo. Em
Salvaterra, a Escola de Trabalho e Produgdo, também inaugurada em 2003, oferece um curso
técnico em agroindistria e quatro cursos basicos em turismo, agroindustria, informética e
agropecuéria, segundo dados do Ministério da Educacdo (2004a). Por terem sido instituidos
recentemente, a participacdo desses centros na formacéo e capacitacdo da mao-de-obra local,
ainda néo é verificada. O curso de turismo da Universidade ira formar a primeira turma, com
38 alunos, somente em 2007. No caso da escola técnica, foram disponibilizadas em 2003, 720
vagas entre cursos técnicos e basicos, como consta na Tabela 18. Contudo, essas instituicdes
indicam uma maior disponibilidade futura de mé&o-de-obra qualificada. O Ministério da
Educacdo, através da Secretaria Especial de Estado de Promogdo Social, tem uma
programacao crescente para a oferta do nimero de vagas a serem disponibilizadas pela Escola
do Trabalho e Producédo de Salvaterra, com uma previséo de oferta total de vagas de 2.130 em
2007. Somando-se a isso, 0 departamento do curso de Turismo da UFPA, pretende implantar
0 curso regular de turismo em Soure a partir de 2005.

Tabela 18 - Infra-estrutura educacional do arranjo produtivo de
turismo rural na ilha do Marajé/PA

Numero de cursos oferecidos Numero de alunos admitidos

Instituicdes

por ano por ano
Escolas técnicas de 2° grau 1 60
Cursos superiores 3 130
Outros cursos profissionais regulares 4 660
Cursos profissionais temporarios n.d. n.d.

Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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O grau de escolaridade do pessoal ocupado é relativamente baixo, a maioria tem nivel
fundamental, mas essa caracteristica muda de um segmento para outro, como pode ser
observada na Tabela 19. As agéncias tém 61% do pessoal ocupado com ensino médio
completo, e cerca de 30% tem nivel superior. Nos hotéis ha um predominio do curso médio
com 43%, mas o ensino fundamental também é significativo com 37% e apenas 5% tém nivel
superior. Nas fazendas, pelas caracteristicas do servico, o grau de instrucdo predominante é o
fundamental, apenas 11% tém o ensino médio e 4% nivel superior®. Nos restaurantes, assim
como as agéncias e o0s hotéis, a maioria do pessoal ocupado, 67%, tem ensino médio sendo
este, 0 mais elevado grau de instrucdo que a atividade apresenta. Nas empresas de transportes
63% da mao-de-obra tem somente nivel fundamental, 32 % tem nivel medio e apenas 4% tem

nivel superior.

Tabela 19 - Escolaridade do pessoal ocupado micro e pequenos empreendimentos do arranjo
produtivo de turismo rural na ilha do Maraj6/PA

Segmentos
Grau de ensino %
Agéncias Hotéis | Fazendas | Restaurantes | Transportes
Analfabeto 0 1 0 0 0
Fundamental incompleto 4 10 16 8 0
Fundamental completo 2 37 69 8 63
Médio incompleto 0 2 0 17 0
Médio completo 61 43 1 67 32
Superior incompleto 2 2 1 0 1
Superior completo 17 5 4 0 4
Pés-graduacéo 13 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo (2004).

A efetiva contribuicdo da infra-estrutura de formacéo e capacitacdo da mao-de-obra do

arranjo pode ser verificada pela avaliagdo da mé&o-de-obra local. Os empreendedores

® Como pessoal ocupado incluiram-se também os proprietarios. Assim, no levantamento do nivel de
escolaridade, com excecdo das agéncias em que alguns funcionarios tém nivel superior, nos outros segmentos em
que ha pessoal ocupado com este grau de instrucdo, refere-se, especificamente, aos proprietarios.
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consideraram como caracteristicas importantes da méo-de-obra, a disciplina, o conhecimento
pratico e a capacidade para aprender novas qualificacbes. A escolaridade de ensino
fundamental e ensino médio foram importantes para as empresas de transportes, hotéis e
agéncias. Entre os segmentos, a escolaridade de nivel superior, teve importancia alta para as

agéncias e com niveis mais baixos para hotéis e transportes (Tabela 20).

Tabela 20 - Avaliagdo da méo-de-obra local segundo os micro e pequenos empreendimentos do arranjo
produtivo de turismo rural na ilha de Marajo/PA

Grau de importancia atribuido pelas empresas
Caracteristica Agéncias Fazendas Hotéis Restaurantes | Transportes
indice* indice* indice* indice* indice*
1. Escolaridade formal de
ensino fundamental e médio 0,73 0,47 0,80 0,53 1,00
2. Escolaridade em nivel
superior e técnico 0,90 0,38 0,62 0,17 0,63
3. Conhecimento pratico e/ou
técnico na produgéo 1,00 1,00 0,92 0,70 1,00
4. Disciplina 1,00 1,00 0,92 0,93 1,00
5. Flexibilidade 0,80 0,77 0,66 0,70 0,87
6. Criatividade 0,83 0,93 0,92 0,93 0,43
7. Capacidade para aprender
novas qualificagcbes 1,00 0,80 0,78 0,80 0,73
8. Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amostra (nimero de
empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (ntimero total de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004)

Em termos gerais, as empresas avaliaram o conhecimento pratico e técnico da mao-de-
obra com grau de importancia alto, s6 ficando atrds do item disciplina. Este resultado,
particularmente para fazendas, hotéis e restaurantes, ainda ndo mostra a participacédo da infra-
estrutura de formacdo e capacitacdo existente no arranjo, que € muito recente, mas reflete a
capacitacdo desenvolvida pelo Sebrae, através do programa de apoio a atividade do turismo
rural, entre 2000 e 2002. Assim, foram constatados os vinculos entre os agentes produtivos

localizados em Soure e Salvaterra e as instituicoes de formacdo, precisamente ensino
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fundamental e ensino médio, mas por outro lado, os relacionados a capacitagdo técnica, ainda

ndo sdo verificados.

3.1.3 Emprego e origem dos turistas do APL de turismo rural de Soure e Salvaterra

3.1.3.1 Evolucéo do emprego

Observando-se a totalidade dos empreendimentos que compdem o arranjo, verifica-se
que houve um crescimento do emprego no periodo entre 1995 e 2004. Como a pesquisa
considerou para analise os empreendimentos que iniciaram atividade até 2002, os aumentos
no emprego ente 1995 e 2002 ocorreram essencialmente pelas vagas abertas pelos novos
empreendimentos. Ja entre 2002 e 2004 o aumento da taxa de emprego foi em decorréncia de
maior oferta pelos empreendimentos ja estabelecidos. Como pode ser observado na Tabela 21,
0s empreendimentos de porte micro tiveram um crescimento na taxa de emprego de 5,4%,
entre 1995 e 2000. Entre 2000 e 2002 o aumento foi de 10,3% e entre 2002 e 2004 de 14%.
Para os empreendimentos de pequeno porte, houve um crescimento bem mais expressivo.
Entre 1995 e 2000, a taxa de emprego aumentou 23,1%, de 2000 para 2002, 81,3% e entre
2002 e 2004 cresceu 22,8%. A média de emprego para 0s empreendimentos de pequeno porte
também aumentou, passando de 22 para 36 empregados por empresa, de 1995 para 2004. Por
outro lado, para os empreendimentos de porte micro a média do emprego caiu de 8 para 7

empregados no mesmo periodo.

O emprego médio por agéncia se manteve entre 1995 e 2004. Em relacdo as empresas
de transporte aéreo, houve uma queda no emprego de 47,6%, em 2000 em relacdo a 1995, em
consequiéncia da conjuntura econdémica da época e de término de contrato de prestacdo de
servigo, no caso de uma das entrevistadas. De 2002 para 2004 houve uma recuperacdo de

13,6% no numero médio de empregados das empresas aéreas. A empresa de transporte



hidroviario, devido as concessdes de linha e travessias que ganhou em 2000%°, passou de 4

para 120 empregados entre 1995 e 2000. Nos periodos seguintes esse nimero ficou estavel.

Tabela 21 - Evolucdo do emprego nas empresas do arranjo produtivo de turismo rural da ilha do Marajé

Emprego (variagéo no periodo)

Anos Micro Pequena Média

Total  indice Média | Total Indice Média Total indice  Média
1995 129 100 8 65 100 22 4 100 4
2000 136 105,43 7 80 123,08 27 120 3000 120
Taxa 00/95 5,4% 23,1% 2900,0%
2002 150 116,28 7 145 223,08 29 120 3000 120
Taxa 02/00 10,3% 81,3% 0,0%
2004 171 132,56 7 178 273,85 36 120 3000 120
Taxa 04/02 14,0% 22,8% 0,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2004).

Como ja foi mencionado, o arranjo é formado, essencialmente, por empreendimentos
de porte micro, dos quais, cerca de 23% séo informais. O emprego gerado nos municipios, de
Soure e Salvaterra, pelas atividades ligadas diretamente ao arranjo, representou 10% do total
dos empregos formais divulgados pela RAIS em 2002. Esse percentual torna-se relevante
quando se verifica que em Soure e Salvaterra a administracdo puUblica emprega
aproximadamente 75% de todo emprego formal (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2002).

Nos ultimos cinco anos o0 numero de estabelecimentos, nos referidos municipios, tem
se mantido praticamente constante, com excecdo de 2002 em que houve uma variacdo
positiva de 27% em relacdo a 2001, como pode ser observado na Tabela 22. Entre as
atividades que contribuiram para esse incremento esta a de alojamento e alimentacdo com a
segunda maior contribui¢do, ficando atrds das atividades relacionadas a outros servicos

coletivos, sociais e pessoais.

10 Como consta no contrato N° 009/2000 da Arcon.
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Entre 1995 e 2004, os hotéis tiveram um aumento de 7 para 13 no ndmero médio de
empregados. A variagdo maior do emprego neste segmento ocorreu entre 2000 e 2002,
alcancando 83,6%, devido principalmente ao surgimento de novos hotéis. De 2002 para 2004,
a variagdo foi de 12,5% na oferta de empregos. Em relacdo aos restaurantes, o nimero de
empregados se manteve estavel até 2004 quando apresentou um pequeno aumento de 5,9%

em relacdo a 2002.

Tabela 22 - Evolug&o do numero de estabelecimentos nos municipios de Soure e

Salvaterra de 1998 a 2002

Municibi Ano
unicipios 1998 1999 2000 2001 2002
Soure 41 37 35 33 44
Salvaterra 16 19 19 22 26
Total 57 56 54 55 70

Fonte: RAIS/MTE, 2002.

As fazendas apresentaram uma queda no numero médio de empregados de 2000 para
2002, passando de 17 para 14. Entretanto, no ano de 2004 esse nimero aumentou para 20.
Apesar das fazendas utilizarem o0s mesmos empregados dos servicos da atividade
agropecuaria na atividade turistica, este aumento no niumero medio de empregados ocorre em
um periodo imediatamente posterior ao programa de incentivo ao turismo rural,

implementado entre 2000 e 2002.

3.1.3.2 Evolucao da participacao dos turistas segundo a origem e destino das vendas

As agéncias, em 1995, tinham a maior parte das vendas direcionadas ao turismo
emissivo e para outros estados, como pode ser observado no Grafico 3. A partir de 2000, o

percentual da participacdo de vendas para o exterior cai para 22,5%, representando menos da
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metade do percentual de 1995, que foi de 50%. Por outro lado, percebe-se um crescimento na
participacdo dos destinos nacionais e do proprio Estado, enquanto as vendas para 0s destinos

do arranjo matem-se com a menor participagao.

Agéncias
60%
0,
50% - 50_/0 . . 47%
40% 44% 44%
40% - —
30% 1 22%| [23%  22%| [|23% 22%| |oqo
20% 1 11% 11% 11%
8% 0 0 0
10% - o
0% -
1995 2000 2002 2004
O Local B Estado OBrasil O Exterior

Gréfico 3 - Destino das vendas das agéncias de viagem do arranjo produtivo

de turismo rural na ilha do Maraj6/PA
Fonte: Pesquisa de campo (2004).

Os hotéis, a partir de 2000, mostram um leve crescimento da participacdo das vendas
para turistas de outros estados e estrangeiros, enquanto a participa¢do nas vendas dentro do
Estado e no arranjo diminuiram (Gréafico 4). Essa tendéncia, de crescimento da participacao
dos turistas nacionais e estrangeiros nas vendas, torna-se maior no caso das fazendas. Os
clientes das fazendas sdo constituidos basicamente de turistas nacionais e estrangeiros, sendo
que a partir de 2000, a participacdo de estrangeiros vem aumentando (Gréafico 5). Em relagéo
aos restaurantes, a participacdo maior foi de turistas do proprio estado, seguido de

estrangeiros, outros estados e clientes locais (Gréafico 6).



60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

48%

1995

Hotéis
38% 350, 2505 8% 37% 36%
23% 23%
20%
2000 2002 2004

OLocal B Estado OBrasil O Exterior

Gréfico 4 — Origem dos turistas dos hotéis do arranjo produtivo

de turismo rural na ilha do Marajé/PA.
Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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Gréfico 5 — Origem dos turistas das fazendas do arranjo produtivo

de turismo rural na ilha do Marajé/PA
Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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Grafico 6 - Origem dos clientes dos restaurantes do arranjo produtivo de

turismo rural na ilha do Maraj6/PA
Fonte: Pesquisa de campo (2004).

A empresa de transporte hidroviario tem 30% das vendas destinadas aos municipios do
arranjo e o restante atende outros municipios do estado.

Alguns acontecimentos que afetaram a atividade turistica no Brasil e no mundo podem
ter influenciado a evolugdo da composicdo da demanda das empresas do arranjo, sobretudo
das agéncias, fazendas e hotéis. Primeiro, a desvalorizacdo do dolar a partir de 1999 e depois
os atentados terroristas aos Estados Unidos em 2001. Esses fatos tiveram efeitos negativos
principalmente para o turismo emissivo. Por outro lado, a desvalorizacdo da moeda nacional
favoreceu o turismo receptivo, 0 que pode justificar o aumento da participacdo de turistas

estrangeiros.
3.3 AS FORMAS DE COOPERACAO E COORDENACAO ENTRE OS AGENTES DO
ARRANJO

O conjunto de capacitacdes (que envolve conhecimento codificado e tacito) de uma

firma pode ser expandido e melhorado atraves de diversas formas de interacdo (learning by
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interacting) entre 0s agentes econdémicos e entre estes e as outras instituicoes. As relagcdes de
cooperacdo vertical e horizontal, nestes termos, tém papel fundamental (LUNDVALL;
NIELSEN, 2003; TORRES et al., 2004; BRITO, 2004; VARGAS; 2004). Para verificar as
formas de cooperacdo e coordenagéo do arranjo serdo identificados a seguir a intensidade com
que as relacdes de cooperacdo ocorrem; 0s parceiros e sua localizagédo; as interagfes via
mercado; as vantagens locais para a empresa e a estrutura de governanca e; a intensidade das

interagBes com outras instituigdes.

3.3.1 As acdes cooperativas do APL

A intensidade das interacdes que resultam das acdes em parceria é baixa, constituindo-
se fundamentalmente, em venda conjunta, divulgacéo e participacdo em feiras. Estas formas
de cooperacdo ocorrem predominantemente atraves de vinculos verticais (com outras
empresas do setor) e com intensidade mais baixa, através de vinculos horizontais

(concorrentes).

Tabela 23 - Participagdo em atividades cooperativas em 2004 dos empreendimentos do
arranjo produtivo de turismo rural na ilha do Marajo/PA por segmento

Segmentos Agéncias | Hotéis | Fazendas | Restaurantes | Transportes
Sim 100% 50% 83% 33% 33%
N&o 0% 50% 17% 67% 67%
Amostra (nimero de

empresas) 4 10 6 6 3

Fonte: Pesquisa de campo (2004).

A maioria dos empreendimentos do arranjo realiza ou ja realizou atividades em
parceria. Entre 2002 e 2004 as agéncias (100%), as fazendas (83%) e hotéis (50%) foram os

que mais realizaram esse tipo de atividade. Por outro lado, as empresas de transportes e 0s
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restaurantes foram os que menos realizaram agdes conjuntas, como mostra a Tabela 23.
Quando se analisa pelo porte, verifica-se que 0s micro-empreendimentos sdo 0S que mMenos
cooperam, apenas 47,8%, contra 100% dos empreendimentos de pequeno e médio porte
(tabela 24). Contudo, a intensidade da cooperagdo, mesmo entre as empresas que mais

cooperam, foi muito baixa, como pode ser vista na Tabela 25.

Tabela 24 - Participagéo em atividades cooperativas em 2004 dos empreendimentos do
arranjo produtivo de turismo rural na ilha do Maraj6/PA por porte

Porte Participa N&o participa Total Amostra (numero de
empresas)

Micro 47,8% 52,2% 100% 23

Pequena 100,0% 0,0% 100% 5

Média 100,0% 0,0% 100% 1

Fonte: Pesquisa de campo (2004).

Pela natureza da atividade que desempenham - de intermediacdo entre transportes,
meios de hospedagem, recreacéo etc. - na venda do produto turistico, as agéncias tendem a ter
uma interacdo vertical maior. A interacdo horizontal também é relevante, pois muitas vendem
produtos de outras agéncias, como alguns entrevistados revelaram. Deste modo, as
cooperagdes mais significativas, para as agéncias sdo as realizadas com concorrentes e outras
empresas do setor. Também realizam atividades cooperativas com fornecedores de
equipamentos e softwares, clientes e empresas de consultoria.

Em geral, os principais parceiros estdo localizados no arranjo. Assim, em relacdo a
cooperacgdo, as empresas interagem mais dentro que fora do arranjo. Os parceiros das agéncias
estdo localizados em Belém, alguns relacionados a fornecimentos de softwares e outras
empresas do setor estdo localizados em outros estados, como pode ser observado na Tabela

26.
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Tabela 25 - Relagdes de cooperagao dos micro e pequenos empreendimentos do arranjo produtivo de
turismo rural na ilha de Maraj6/PA com outras organizacdes

Grau de importancia atribuido pelos segmentos

Agentes Agéncias | Fazendas | Hotéis | Restaurantes | Transportes
indice* indice* indice* indice* indice*

1. Empresas
1.1. Outras empresas dentro do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2. Empresas associadas (joint venture) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.3. Fornecedores de insumos
(equipamentos, materiais, componentes e 0,40 0,00 0,00 0,10 0,00
softwares)
1.4. Clientes 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00
1.5. Concorrentes 0,50 0,17 0,03 0,00 0,33
1.6. Outras empresas do setor 0.50 0.70 040 017 000
1.7. Empresas de consultoria 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Universidades e institutos de pesquisa
2.1. Universidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.2. Institutos de pesquisa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3. Centros de capacitacdo profissional de
assisténcia técnica e de manutengao 0,25 0,00 0,10 0,00 0,00
2.4. Instituicdes de testes, ensaios e
certificagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Outros agentes
3.1. Representagao 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2. Entidades sindicais 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00
3.3. Orgdos de apoio e promog&o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20
3.4. Agentes financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amostra (niumero de empresas) 4 6 10 6 9

*indice = (0*N® Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero de empresas por porte).

Fonte: Pesquisa de campo (2004)

As parcerias mais significativas das fazendas sao as realizadas com outras empresas do

setor, principalmente agéncias e hotéis. As parcerias entre as fazendas tiveram um grau de

importancia muito baixo. As outras empresas do setor estdo localizadas principalmente no

arranjo, mas alguns estdo em outros estados e no exterior. Os hotéis também realizam

parcerias principalmente com outras empresas do setor (principalmente agéncias) -

localizadas em Belém, no Pard e em outros estados - € com intensidade muito baixa com

centros de capacitacdo e entre e eles.
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No caso dos restaurantes, alguns tém parcerias com fornecedores de insumo e com

outras empresas do setor. J& as empresas de transportes (principalmente hidroviario) tém
realizado parcerias com concorrentes e com 6rgdaos de apoio e promoc¢do localizados em
Belém. Em ambos os casos o nivel de importancia atribuido foi muito baixo.
Realizar parceria com a finalidade de venda conjunta foi comum para todas as empresas
pesquisadas que desenvolveram atividades de cooperacdo, como mostra a Tabela 27. As
agéncias sdo as que mais realizam esse tipo de parceria, realizando também para
desenvolvimento de produtos, divulgacdo, capacitagdo de recursos humanos e para
participacdo em feiras. As fazendas cooperam com intensidade alta em primeiro lugar, para
divulgar seus servigos, em segundo lugar para a venda conjunta e com grau de intensidade
mais baixo, para participacdo em feiras e fazer reivindicacbes. Os hotéis cooperam com
intensidade média para vender conjuntamente e com baixa para divulgar e para participagdo
em feiras. Os restaurantes apenas cooperaram para venda conjunta de seus produtos e
servigos, com grau de relevancia baixo, e as empresas de transportes, além da venda conjunta
também realizaram parcerias para capacitacdo de recursos humanos, ambas com baixo grau de
importancia.

O aprendizado interativo proporcionado através da cooperacdo, resulta em melhoria
nas condicdes de comercializacdo, promocdo de nome/marca da empresa no mercado nacional
e internacional. As agéncias tém ganhos mais significativos em termos de aprendizagem com
as acoes de cooperacdo. As fazendas ficam em segundo lugar, mas para o arranjo 0 processo
de aprendizagem resultante das cooperacfes € baixo. Em geral, hotéis, restaurantes e
transportes sdo 0s que menos se favorecem dos beneficios gerados pela aglomeracéo (Tabela

28).



Tabela 26 - Localizagdo dos parceiros nas atividades cooperativas das empresas do arranjo produtivo de turismo rural na ilha do Marajé/PA
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Descrigio Agéncia Fazendas Hotéis Restaurantes Transportes

Local Estado Brasil Exterior | Local Estado Brasil Exterior | Local Estado Brasil Exterior | Local Estado Brasil Exterior | Local Estado Brasil Exterior
1. Empresas
1.1. Outras empresas dentro do grupo

00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
1.2. Empresas associadas (joint venture)

0,0% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
1.3. Fornecedores de insumos
(equipamentos, materiais, componentes e
softwares)

0,0% 50,0% 250% 250% |[00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
1.4. Clientes 0,0% 250% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
1.5. Concorrentes 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 333% 00% 0,0%
1.6. Outras empresas do setor 0,0% 50,0% 250% 250% |66,7% 50,0% 16,7% 33,3% |10,0% 20,0% 10,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0%
1.7. Empresas de consultoria 00% 250% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0%
2. Universidades e institutos de pesquisa
2.1. Universidades 00% 00% 00% 00% [00% 00% 00% 00% [00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 0,0%
2.2. Institutos de pesquisa 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0%
2.3. Centros de capacitagéo profissional
de assisténcia técnica e de manutengéo 0,0% 250% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0%
2.4, Instituigdes de testes, ensaios e
certificagdes 00% 00% 00% 00% [00% 00% 00% 00% [00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% [00% 00% 00% 0,0%
3. Outros agentes
3.1. Representag&o 0,0% 250% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0%
3.2. Entidades sindicais 00% 250% 00% 00% [00% 00% 00% 00% [00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 0,0%
3.3. Orgaos de apoio e promog&o 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0% 333% 00% 0,0%
3.4. Agentes financeiros 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0%
Amostra (nimero de empresas) 4 6 10 6 3

Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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Tabela 27 - Atividades cooperativas desenvolvidas pelos micro e pequenos empreendimentos
do arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Maraj6/PA em 2002

Grau de importancia atribuido pelos segmentos

Finalidade da cooperagao Agéncia | Fazendas | Hotéis | Rstaurantes | Transportes

indice* | indice* | indice* indice* indice*
1. Compra de insumos e equipamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Venda conjunta de produtos 0,80 0,65 0,43 0,27 0,33
3. Desenvolvimento de produtos e
processos 0,58 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Divulgacéo 0,50 0,70 0,30 0,00 0,00
5. Capacitagédo de recursos humanos 0,25 0,00 0,00 0,00 0,20
6. Obtengao de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Reivindicagdes 0,25 0,33 0,00 0,00 0,00
8. Participag@o conjunta em feiras etc. 0,48 0,43 0,20 0,00 0,00
9. Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amostra (nimero de empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero toral de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004)

Para as agéncias, os resultados mais importantes das acdes em parceria sdo a melhoria
na qualidade dos servicos e novas oportunidades de negdcio, seguidos do desenvolvimento de
novos produtos, melhoria nas condi¢Ges de comercializacdo e promocao do nome da empresa
no mercado nacional e internacional, além de melhor capacitacdo de recursos humanos.

As fazendas tém como resultado de maior relevancia, a promoc¢do do nome da empresa
no mercado nacional e internacional e maior insercdo da empresa no mercado externo,
seguidos da melhoria das condicdes de comercializacdo, melhoria na qualidade dos servicos e
desenvolvimento de novos servicos.

Para 0s restaurantes e transportes as avaliagdes dos resultados sdo menos expressivas.
Os restaurantes avaliam com grau de importancia médio a promoc¢do do nome da empresa, a
melhoria nas condi¢bes de comercializacdo e baixo a melhoria da qualidade dos servigos e
novas oportunidades de negdcio. Para as empresas de transportes, os resultados obtidos com
as parcerias foram em relacdo a melhoria na qualidade do servico e na capacitacdo dos

recursos humanaos.



Tabela 28 - Resultados obtidos com as parcerias realizadas pelas empresas do
arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Marajé/PA
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Grau de importancia atribuido pelos segmentos

Descrigao Agéncia | Fazendas | Hotéis | Restaurantes | Transportes
indice* indice* indice* indice* indice*

1. Melhoria na qualidade dos servigos 0,90 0,53 0,26 0,27 0,20
2. Desenvolvimento de novos
orodutos 0,80 0,50 0,16 0,00 0,00
3. Melhoria nos processos produtivos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Melhoria nas condigdes de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
fornecimento dos produtos ’ ’ ’ ’ ’
5. Melhor capacitagéo de recursos
humanos 0,50 0,17 0,06 0,00 0,33
6. Melhoria nas condigdes de
comercializagdo 0,65 0,60 0,35 0,33 0,00
7. Introdugéo de inovagdes 0.25 017 0.06 0.00 0.00
organizacionais ’ ’ ’ ’ ’
8. Novas oportunidades de negédcios 0,90 0,33 0,30 0,10 0,00
9. Promogao de nome/marca da
empresa no mercado nacional 065 0.70 0.39 0.10 0.00
10. Maior insergéo da empresa no
mercado externo 0,48 0,65 0,29 0,17 0,00
11. Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amostra (nimero de empresas) 4 6 10 6 3
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (ntimero total de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004)

Neste contexto, as acBes conjuntas realizadas no arranjo limitam-se,

fundamentalmente, a cooperacdo vertical para a realizacdo de atividades comerciais e

promocionais como venda conjunta, divulgacdo e participacdo em feiras. A desconfianca e a

falta de percepcao das vantagens que podem ser proporcionadas pelas atividades cooperativas

por parte da maioria dos empreendedores pesquisados, restringem o desempenho do arranjo, o

que pode ser verificado nos resultados pouco expressivos dessas atividades, sobretudo com

relacdo a introducédo de inovacGes e & melhoria da capacitagdo dos recursos humanos.

Principalmente para as fazendas, a interacdo vertical representa uma novidade, quando

se compara o turismo rural desenvolvido hoje com aquele da década de 80. O aumento da
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participacdo de turistas estrangeiros nos ultimos anos € resultado, em grande parte, da
interacdo das fazendas com agéncias e meios de transportes, possibilitando a oferta
sistematica do servico. Contudo, a auséncia de cooperacao horizontal limita o desempenho da
atividade, que poderia ser melhorado, por exemplo, com a realizacdo de a¢fes cooperativas

para a capacitacdo de recursos humanos em lingua estrangeira.

3.3.2 As vantagens relacionadas a localizagéo

A proximidade territorial permite o desenvolvimento de processos interativos entre 0s
diversos agentes ao longo da cadeia produtiva, possibilitando a articulacdo de agdes conjuntas
como promocao de eventos, atividades comerciais, capacitacdo de mao-de-obra, entre outros.
As vantagens do local para as empresas do arranjo estdo, em geral, relacionadas a infra-
estrutura e a proximidade com fornecedores de matéria-prima, como mostra a Tabela 29. Para
as agéncias, as vantagens sao mais elevadas que para as demais atividades, sendo a mais
importante a proximidade com o cliente, sequida da proximidade com fornecedores, infra-
estrutura e disponibilidade de servicos técnicos especializados. Para os hotéis e as fazendas, as
vantagens, em geral, sdo baixas, pois a maioria dos clientes, fornecedores e servicos
especializados ndo estdo proximos.

Para os restaurantes, a proximidade com fornecedores e a infra-estrutura fisica teve
elevado grau de importancia. As outras vantagens mencionadas pelos restaurantes tiveram
menor grau de importancia. Para as empresas de transportes, as vantagens mais significativas

foram: a infra-estrutura fisica e proximidade com os clientes.



Tabela 29 - Vantagens da localizagao para os micro e pequenos empreendimentos do
arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Maraj6/PA
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Grau de importancia atribuido pelos segmentos

Vantagens Agéncias | Fazendas| Hotéis |Restaurantes | Transportes
indice* indice* indice* indice* indice*

1. Disponibilidade de mao-de-
obra qualificada 0,48 0,10 0,37 0,53 0,43
2. Baixo custo da m&o-de-obra 0,00 0,20 0,44 0,40 0,40
3. Proximidade com os
fornecedores de insumos e 0,90 0,37 0,32 0,93 0,30
matéria prima
4. Proximidade com os 100 0.00 018 0.68 0.63
clientes/consumidores ’ ’ ’ ’ ’
5. Infra-estrutura fisica (energia,
transporte, comunicagdes) 080 047 0,30 0,80 087
6. Proximidade com produtores 0.55 0.10 015 0.33 0.00
de equipamentos ’ ’ ’ ’ ’
7. Disponibilidade de servigos
técnicos especializados 080 0,00 012 040 0,30
8. E_xisténcia de~programas de 0.30 0.43 0.06 0.00 0.00
apoio e promogao ’ ’ ’ ’ ’
9. Proximidade com
universidades e centros de 0,30 0,00 0,00 0,17 0,00
pesquisa
10. Outra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amostra (nimero de empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero de total de empresas)

Fonte: Pesquisa de campo (2004)

As fazendas atribuiram importadncia média a existéncia de programa de apoio e

promocdo, sendo a segunda vantagem mais importante (indice de 0,43), entre os itens

relacionados, indicando que o programa de incentivo promovido pela Paratur e Sebrae foi

relevante para o desenvolvimento do turismo rural nas fazendas.

A disponibilidade de mao-de-obra qualificada para as fazendas foi considerada uma

vantagem muito baixa, enquanto para os hotéis, foi uma vantagem média. O fato de parte dos

clientes desses segmentos serem estrangeiros requer conhecimento de outras linguas por parte

do pessoal ocupado, o que implica em busca de méo-de-obra capacitada ou em capacitagao
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dos empregados por parte dos proprietarios, o que ainda é pouco verificado no arranjo, com
excecdo de uma das fazendas. Este fato se confirma com a avaliagdo do item proximidade
com universidades, centros de pesquisa e de capacitacdo, o qual apresentou grau de

importancia baixo para algumas empresas e para a maioria ndo representa nenhuma vantagem.

Tabela 30 - TransagOes comerciais realizadas no local pelos micro e pequenos empreendimentos
do arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Marajé/PA

Grau de importancia atribuido pelos segmentos
Tipos de transagoes Agéncias Fazendas Hotéis Restaurantes | Transportes
indice* indice* indice* indice* indice*
1. Aquisi¢&o de insumos e
matéria prima 0,58 0,80 0,64 0,93 0,33
2. Aquisicéo de equipamentos 0,65 0,10 0,06 0,27 0,33
3. Aquisicdo de componentes e 0.50 0.10 015 0.22 0.20
pegas ' ' ' ’ ’
4. Aquisigéo de servigos 0.83 017 0.12 0.20 0.33
(manutengéo, marketing, etc) ’ ’ ’ : ’
5. Vendas de produtos 0,90 0,27 0,35 0,87 1,00
Amostra (nimero de empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N® Médias + N° Altas) / (ntimero de total de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004)

As vantagens ou ndo da localizacdo do arranjo se refletem nas transacdes realizadas
localmente. As principais interacdes via mercado realizadas no local séo aquisi¢do de matéria-
prima e venda do produto. Para as agéncias as transacOes realizadas localmente mais
significativas sdo a venda e aquisi¢do de servicos, seguidas da aquisicdo de equipamentos e
insumos. No caso dos hotéis, fazendas e restaurantes a transacdo mais realizada localmente é
a aquisicdo de insumos e matéria-prima.

A baixa atribuicd dada as vantagens do local, principalmente pelos empreendedores de
Soure e Salvaterra se reflete na baixa interacdo comercial verificada, com excecdo da
aquisicdo de matéria prima. Para fazendas e hotéis esta € a principal transacdo comercial

realizada locamnete, entretanto ndo é considerada uma vantagem relevante associada ao local.
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Somente para 0s restaurantes a aquisicdo de maétria prima constitui-se em vantagem e
transacdo comercial mais importante entre os intens referentes a proximidade relacionados nas
Tabelas 29 e 30
A venda no local ¢, obviamente, a transacdo mais importante para as empresas de
transportes e também para os restaurantes, como pode ser observado na Tabela 30. Com
excecdo das agéncias, que apresentaram grau de importancia relativamente significativo em
relacdo a aquisicdo local de equipamentos, os outros segmentos localizadas em Soure e
Salvaterra, apresentaram um grau de importancia baixo, significando a ndo aquisic¢éo no local
desses itens. Sobre esta questdo, o Plano de Desenvolvimento Turistico do Estado (2001-
2003), no item sobre infra-estrutura e equipamentos basicos, expde um problema relativo a
falta de producdo no Estado de equipamentos utilizados pelas empresas de turismo. Tais
equipamentos necessarios a hoteis, restaurantes, transportadoras e organizadores de viagem

sdo trazidos, na maioria dos casos, de outros estados.

3.3.3 As formas de coordenacao

Através das formas de interacdo entre os atores do arranjo pode-se delinear a estrutura
de governanca existente. Essas interacdes podem ser verticais (relacbes de subcontratacao e
com fornecedores), horizontais (entre as empresas do mesmo segmento) ou multilaterais
(entidades representativas, instituicbes de fomento, ensino e capacitacdo) (CASTRO, 2004).
A pesquisa constatou que as relagdes de subcontratacdo sdo muito reduzidas (Tabela 31). Por
outro lado, a interacdo decorrente do fornecimento de servico ao longo da cadeia é mais
expressiva. A natureza da atividade turistica requer grande interagdo entre os segmentos
envolvidos. No turismo rural do Maraj6 ha grande complementaridade entre fazendas, hotéis,

transportes e agéncias. Apesar da desintermediacdo possibilitada pela Internet, possibilitando
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hotéis e fazendas venderem diretamente seus servicos, a intermediacdo das agéncias,
organizando o conjunto dos servicos que compdem o produto turistico, predomina. As
interacdes horizontais, por outro lado, s&o menos intensas, sendo mais significativas para as
agéncias. Da mesma forma, as interagfes (multilaterais) com os desenhos institucionais
também sdo muito restritas e pouco frequientes. A contribuicdo de organizagdes locais como
sindicatos associacGes ou cooperativas, exercendo o papel de promotoras de acdes para

auxiliar o desenvolvimento da atividade, como ja foi mencionado, ainda é muito reduzida.

Tabela 31 - Empreendimentos do arranjo produtivo de turismo rural na ilha do Marajo/PA
subcontratantes por porte e localizagdo dos empreendimentos subcontratados

Porte da Porte do empreendimento subcontratado
empresa Micro e pequena Média e grande Total empresas | Total geral de
subcontratante | Local | Foradoarranjo | Local | Fora do arranjo | subcontratantes | empresas
1. Micro 3 0 0 1 4 23
13,0% 0,0% 0,0% 4,3% 17,4% 100,0%
2. Pequena 0 0 0 0 0 5
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3. Média 1 0 0 0 1 1
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2004).

A coordenacdo decorrente das interacfes entre as empresas ao longo da cadeia ndo tem
uma estrutura definida, ndo havendo lideranca ou relacdo hierarquica entre as empresas. Por
outro lado, o setor pablico tem promovido agdes através de politicas de fomento ao
desenvolvimento da atividade. Essas acGes tém sido direcionadas, principalmente, para
criacdo e melhoria da infra-estrutura de capacitacdo e formacdo da mao-de-obra do arranjo
(como a instalacdo da Escola de Trabalho e Producdo e do curso regular de turismo pela
UFPA). Nestes termos, tem-se de um lado uma governanca publica exercida pelo Governo
Estadual através da Paratur, e de outro uma governanca determinada pelas relagdes de

mercado, ou auséncia de governanca.
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3.4 O PROCESSO DE APRENDIZAGEM RESULTANTE DAS INTERACOES ENTRE 0S
AGENTES DO ARRANJO

Na abordagem evolucionista, o processo de aprendizagem € interativo e cumulativo,
envolvendo conhecimentos codificados e tacitos. Neste processo, as diferentes fontes de
informacdo, que podem ser internas ou externas a firma tém papel essencial para criacdo de
competéncias. Esse aprendizado interativo que envolve diversos atores tem como resultado a
capacidade de gerar inovacdes (CAMPOS, 2004; VARGAS, 2004; CASSIOLATO;
SZAPIRO, 2003). Neste contexto, serdo avaliados a seguir 0s processos de aprendizagem
resultante das interacGes entre os agentes produtivos, através da observacdo da origem da
informac&o, se interna ou externa a empresa, e se ocorre dentro ou fora do APL. Também
serdo verificados, os fatores determinantes para a competitividade das empresas, 0s
procedimentos utilizados pelas empresas para capacitar seus recursos humanos, e como as
informacdes obtidas através dos processos de treinamento e aprendizagem sao incorporadas
pelas empresas, alem de conferir a intensidade desse aprendizado na criacdo de inovacoes e 0s

impactos gerados por essas inovacoes.

3.4.1 Fatores determinantes para a competitividade

Entre os fatores determinantes para a competitividade dos empreendimentos,
relacionados na Tabela 32, a maioria tem grau de importancia alto, com algumas excecdes. O
custo de méao-de-obra, por exemplo, é considerado um fator de média importancia para a
competitividade, tendo mais importancia para os transportes e para os hotéis. A capacidade de
introducdo de novos produtos ou processos, para alguns restaurantes, é considerada de média
importancia. As empresas de transportes, por outro lado, ndo consideram a divulgagdo e a

estratégia de comercializagdo fatores importantes de competitividade, possivelmente pelo fato
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de ser pequeno o numero de empresas que realizam as viagens entre Belém e os dois

municipios, principalmente no caso do hidroviario.

Os principais fatores de competitividade assinalados foram: a qualidade dos insumos,

a qualidade da mao-de-obra, a qualidade do servico e a capacidade de atendimento.

Principalmente para as agéncias, hotéis e fazendas a divulgagdo é considerada como um fator

de alta relevancia.

Tabela 32 - Fatores determinantes da competitividade dos micro e pequenos empreendimentos do
arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Marajé/PA

Grau de importancia atribuido pelos segmentos

Fatores competitivos Agéncias | Fazendas | Hotéis | Restaurantes | Transportes
indice* indice* | Indice* indice* indice*

_1. Qualidade da matéria-prima e outros 1.00 1.00 0.96 1.00 1.00
insumos
2. Qualidade da mao-de-obra 1,00 0,77 0,86 0,87 1,00
3. Custo da mio-de-obra 0,53 0,33 0,60 0,57 0,87
4. Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,83 0,67 0,80 0,52 1,00
5. Capacidade de introdugdo de novos 0.80 0,87 076 0.37 0.77
produtos/processos
6. Divulgacao 0,90 1,00 0,80 0,63 0,20
7. Estratégias de comercializagdo 1,00 1,00 0,80 0,63 0,20
8. Qualidade do produto 1,00 1,00 0,96 0,93 1,00
9. Capacidade de atendimento (volume 1,00 1,00 0.82 077 0.87
€ prazo)
10. Outra 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00
Amostra (nimero de empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero de empresas por segmento).

Fonte: Pesquisa de campo (2004)

3.4.2 A qualificacdo da méo-de-obra

Apesar de ser considerado um dos fatores determinantes para a competitividade e de

ter sido considerada uma dificuldade significativa no primeiro ano de vida dos

empreendimentos, a mao-de-obra qualificada ndo tem sido muito buscada no arranjo

pesquisado. O grau de importancia atribuido pelos empreendedores as atividades de
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treinamento e capacitagdo, em geral, foi baixo. Para dispor de méo-de-obra qualificada, entre
2002 e 2004, a maioria dos empreendimentos, realizou treinamentos internos e em cursos
realizados no arranjo como as principais formas para qualificar a méo-de-obra, como pode ser
observado na tabela 33. Para as agéncias as principais atividades de treinamento e capacitacao
realizadas foram os cursos fora do arranjo, estagios em empresas fornecedoras (de software e
operadoras que formatam os pacotes) e cursos realizados no arranjo. Para restaurantes e
empresas de transportes os treinamentos em cursos técnicos realizados no arranjo foram
considerados 0s mais importantes. No caso das empresas de transporte hidroviario, esses
cursos no arranjo sao, geralmente, oferecidos pelo Ciaba, Arcon e Paratur. J& no caso dos
restaurantes, por se tratar de micro-empreendimentos, Com poucos recursos e que na maioria
dos casos, utiliza apenas mao-de-obra familiar, a obtencdo de qualificacdo se resumiu aos
cursos oferecidos pelo Programa de Diversificacdo da Oferta Turistica. Os hoteis de porte
micro e algumas fazendas também se beneficiaram dos cursos oferecidos por este Programa.
Para as fazendas, a realizacdo de treinamentos internos, cursos técnicos no arranjo e fora do
arranjo foram avaliados com grau de importancia medio. Em relacdo aos hotéis, os tipos de
recursos utilizados e a intensidade foram semelhantes aos utilizados pelas fazendas,
realizando também contratacdo de empregados de outras empresas do arranjo e de fora do
arranjo.

De modo geral, as empresas do arranjo, principalmente as fazendas, os hotéis e 0s
restaurantes realizaram poucas atividades em treinamento e capacitacdo da médo-de-obra, bem
como a contratacdo de formandos de cursos técnicos ou universitarios realizados no arranjo
ou préximo. Esses resultados revelam um dos fatores que limitam o desenvolvimento desses
empreendimentos relacionado ao reduzido investimento em recursos humanos. Tal fato

compromete a progressiva melhoria na oferta dos servicos e também a capacidade de criacao
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de novos processos e servigos, necessarios para que esses empreendimentos se mantenham

competitivos.

Tabela 33 - Atividades de treinamento e capacita¢do de recursos humanos dos micro e pequenos
empreendimentos do arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Maraj6/PA

Grau de importancia atribuido pelos segmentos

Descrigéao Agéncias  Fazendas Hotéis | Restaurantes | Transportes
indice* indice* indice* indice* indice*
1. Treinamento na empresa 0,50 0,50 0,50 0,17 0,67

2. Treinamento em cursos técnicos

realizados no arranjo 0,65 0,37 0,36 0,47 1,00
3. Treinamento em cursos técnicos

fora do arranjo 0,75 0,33 0,16 0,00 0,33
4. Estagios em empresas

fornecedoras ou clientes 0,65 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Estagios em empresas do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Contratacdo de

técnicos/engenheiros de outras 0,40 0,00 0,06 0,00 0,53

empresas do arranjos
7. Contratagdo de
técnicos/engrenheiros de empresas 0,00 0,00 0,20 0,00 0,33
fora do arranjo

8. Absorcao de formandos dos
cursos universitarios localizados no 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
arranjo ou proximo

9. Absorcao de formandos dos

cursos técnicos localizados no 0,25 0,00 0,06 0,00 0,33
arranjo ou proximo
Amostra (nimero de empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (ntimero total de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004)

Um outro dado da pesquisa que reforca essa limitacdo é quando as empresas avaliam a
sua mdo-de-obra. A escolaridade (ensino fundamental, médio e superior) foi, em geral,
considerada com menos importancia que as outras caracteristicas, como por exemplo, a
disciplina, que teve um indice de importancia alto para todos os segmentos. Este aspecto, que
visivelmente valoriza a obediéncia, pode representar um entrave para a criacdo de um

ambiente propicio & construgdo de conhecimentos, viabilizado quando o individuo ndo so6
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experimenta ou executa, mas também participa e reflete sobre os resultados da producéo
desses conhecimentos. Quando isso ocorre hd uma tendéncia de maior distribuicdo coletiva
das responsabilidades, intensificando o0 processo de construcdo de competéncias
(LUNDVALL; NIELSEN, 2003). Contudo, o conhecimento pratico e/ou técnico e capacidade
para aprender novas qualificagcbes foram considerados muito relevantes. O que revela que os
empreendedores, por um lado, reconhecem a importancia do conhecimento tcito, mas por
outro, atribuem pouco valor ao conhecimento formal. Principalmente no caso das fazendas,
esses resultados revelam a forma de gestdo tradicional da méo-de-obra, cujo trabalho de
manejo pecuario ndo requer muito investimento em qualificacdo. Entretanto, para o segmento
do turismo rural e para o arranjo como um todo, esses investimentos sdao fundamentais para

sustentar a competitividade desses empreendimentos.

3.4.3 As fontes de informacao

Além desses recursos, as fontes internas e externas de informacéo sdo essenciais para a
construcao do aprendizado. Deste modo, observando-se as Tabelas 34 e 35, verifica-se que as
fontes de informacBes externas foram mais significativas que as fontes internas para as
empresas do arranjo. Por se tratar de um arranjo em que predominam as micro empresas
(79%), as fontes de informacGes internas relacionadas a departamentos de P&D, area de
venda e servico de atendimento ao cliente entre outros, tém pouca importancia ou sdo
inexistentes para alguns segmentos. A maioria das empresas utiliza 0os conhecimentos e as
habilidades dos empregados adquiridos através da execucdo continua das atividades (learning
by doing). Os clientes e as conferéncias e seminarios (learning by interacting), seguidas das
informacdes baseadas na Internet foram as fontes de aprendizado externos mais importantes

para todos 0s segmentos, com exce¢do das empresas de transportes. Para as empresas de
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transporte, os centros de capacitacdo profissionais e associagdes empresariais locais

constituiram-se nas mais importantes fontes de informac&o. No caso das agéncias, por terem

uma interacdo comercial (horizontal) mais forte que os outros segmentos do arranjo, 0s

concorrentes foram apontados como uma importante fonte de informacéo. As feiras foram

consideradas outra fonte importante tanto para as agéncias quanto para as fazendas. Para os

hotéis, além das fontes citadas, as outras empresas do setor também tiveram relativa

importancia como fonte de informag&o. Os encontros de lazer foram relevantes, como fonte

de informagdo, para as fazendas e as empresas de transportes. Na maioria dos casos essas

fontes estdo localizadas no arranjo. Todavia, para fazendas, agéncias e hotéis ha um

percentual significativo de fontes de informacdo localizadas em outros estados e no exterior.

Tabela 34 - Fontes internas de informagdo empregadas pelas empresas do

arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Marajé/PA

Grau de importancia atribuido pelos segmentos
Fonte de informagao Restaurante
Agéncias | Fazendas Hotéis S Transportes
indice* indice* indice* indice* indice*
1. Departamento de P& D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Area de producao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Areas de vendas e 0,40 0,17 0,06 0,00 0,00
marketing
4, Sgrvigos de atendimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ao cliente
5. Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amostra (nimero de
empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (n(imero total de empresas)

Fonte: Pesquisa de campo (2004)

As fontes de informacdo consideradas importantes para as agéncias,

como

conferéncias e feiras, estdo localizadas, sobretudo, em outros estados. No caso das fazendas,

uma das fontes de aprendizado mais importantes, os clientes, estdo localizados em primeiro



121
lugar no exterior, em segundo, em outros estados e um percentual menor no proprio estado.
As outras fontes de informac&o, das fazendas, estdo localizadas em Soure e Salvaterra e em
Belém. Para os hotéis, as fontes de informacGes oriundas de clientes estdo localizadas em
Belém, em outros estados e no exterior, e como as fazendas, tém as outras fontes localizadas

em Soure, Salvaterra e Belém (Tabela 36).

Tabela 35 - Fontes externas de informagao empregadas pelos segmentos do
arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Maraj6/PA

Grau de importancia atribuido pelos segmentos
Fonte de informagao Agéncias | Fazendas | Hotéis | Restaurantes | Transportes
indice* | Indice* | indice* indice* indice*
1. qunecedores de insumos 050 0,00 0,09 0.27 0.20
(equipamentos, materiais)
2. Clientes 0,75 0,82 0,70 0,63 0,20
3. Concorrentes 0,75 0,35 0,39 0,27 0,33
4. Outras empresas do setor 0,48 0,48 0,51 0,40 0,00
5. Empresas de consultoria 0,25 0,33 0,10 0,00 0,33
6. Universidades 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00
7. Institutos de pesquisa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Centros de capacitacdo
profissional, de assisténcia 0,00 0,17 0,06 0,10 0,67
técnica e de manutengdo
9. Inst_lt_wgo"es de testes, ensaios 0,00 0,00 0,00 0,00 053
e certificagdes
10. Conferéncias, seminarios,
cursos € publicagdes 0,90 0,77 0,75 0,35 0,53
especializadas
11. Feiras, exibigdes e lojas 0,80 0,80 0,46 0,20 0,00
12. Encontros de lazer (clubes, 0.58 057 0.21 0.27 0.53
restaurantes etc.)
13. Associagdes empresariais
locais (inclusive consorcios de 0,48 0,42 0,26 0,10 0,63
exportagoes)
14. Informagdes de rede
baseadas na internet ou 1,00 0,67 0,51 0,17 0,20
computador
Amostra (nUmero de empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero total de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004)



Tabela 36 - Localizagdo das fontes de informacdo das empresas do arranjo produtivo de turismo rural na ilha do Marajé/PA

Descrigao Agéncia Fazendas Hotéis Restaurantes Transportes

Local Estado Brasil Exterior | Local Estado Brasil Exterior | Local Estado Brasil Exterior | Local Estado Brasil Exterior | Local Estado Brasil Exterior
2. Fontes externas
él‘uﬁ,‘;ilii?;’;’rﬁa?;'ﬂ”‘°S 00% 500% 250% 250% |00% 00% 00% 00% |100% 10,0% 00% 00% |333% 00% 00% 00% |00% 333% 333% 0,0%
2.2. Clientes 00% 750% 750% 00% |00% 667% 833% 100,0% |30,0% 90,0% 90,0% 90,0% |833% 333% 333% 00% |333% 333% 00% 0,0%
2.3. Concorrentes 00% 750% 00% 00% |667% 00% 00% 00% |400% 100% 00% 00% |333% 00% 00% 00% |00% 333% 00% 0,0%
2.4. Outras empresas do setor 00% 750% 00% 00% |333% 500% 00% 167% |60,0% 100% 00% 00% |667% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00%
2.5. Empresas de consultoria 00% 250% 00% 00% |00% 167% 333% 00% |00% 00% 100% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 333% 00% 0,0%
3.Universidades e outros institutos de pesquisa
3.1. Universidades 00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% |167% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 0,0%
3.2. Institutos de pesquisa 00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% [00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00%
3.3. Centros de capacitagao
profissional, de assisténcia técnicae | 0,0%  0,0%  00%  00% |00% 167% 167% 00% |100% 100% 00% 00% |16,7% 00% 00% 00% |00% 667% 00% 0,0%
de manutengéo
2é4rﬁf'iré§gg;%°es detestes, ensaiose | ooy 00%  00% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 333% 667% 0,0%
4. Qutras fontes de informagéo
4.1. Licengas, patentes e ‘know-how” | 0,0% 0,0%  0,0%  00% |00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 0,0%
iiuﬁf’clfgéiﬂ°éiie?§ﬂ'zla(§;? CUrs0S | 5.0%  100,0% 750% 50,0% |50,0% 833% 500% 0,0% |600% 80,0% 500% 200% |667% 00% 00% 00% |00% 667% 33,3% 0,0%
4.3. Feiras, exibigdes e lojas 00% 750% 750% 50,0% |833% 100,0% 16,7% 0,0% |20,0% 50,0% 20,0% 20,0% |333% 00% 00% 00% |00% 00% 00% 0,0%
fe‘;taicgggfztd; lazer (clubes, 0.0% 750% 00% 00% |500% 500% 333% 00% |30,0% 40,0% 100% 00% |333% 00% 00% 00% |00% 333% 00% 00%
E‘milf:ig%iﬁ‘;ifcf;;p(;:f;f;i;‘;ﬂ:) 00% 750% 00% 00% |667% 00% 00% 00% |200% 100% 00% 00% |167% 00% 00% 00% |00% 1000% 00% 0,0%
itgr:w’gt"g’ﬂi%?ﬁ;j:ggfebaseadas"a 0.0% 100,0% 1000% 1000% |00% 667% 66.7% 667% |0.0% 70,0% 700% 500% |0.0% 167% 167% 167% |00% 333% 333% 00%
Amostra (numero de empresas) 4 6 10 6 3

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero total de empresas)

Fonte: Pesquisa de campo (2004).

122



123
Os resultados dos treinamentos e dos processos de aprendizagem formais e informais,
obtidos tanto pelas atividades cooperativas quanto pelas fontes externas de aprendizado,
implicam em algum tipo de melhoria, segundo a avaliagdo dos empreendimentos. Como se
pode observar na Tabela 37, as agéncias e as fazendas foram 0s segmentos que atribuiram
maiores graus de importancia aos resultados. Para as agéncias e as fazendas, os resultados
mais significativos foram maior capacitacdo para realizacdo de modificaces e melhorias nos
servicos e para desenvolver novos servigos. Para 0s hotéis, o resultado mais importante foi a
melhoria da capacitacdo administrativa. Para os restaurantes, o processo de treinamento e
aprendizagem resultou, principalmente, em maior capacitacdo para realizacdo de
modificacbes e melhorias do produto. E para as empresas de transportes, a melhor utilizacédo
dos equipamentos foi o principal resultado dos processos de treinamentos e aprendizagem.
Nestes termos, as empresas reconhecem e consideram relevantes para a criacdo de
competéncias 0 processo de treinamento e capacitacdo, bem como o aprendizado interativo

proveniente de fontes externas e de atividades cooperativas.

3.4.4 As atividades inovativas desenvolvidas

Apesar da maioria das empresas considerar a capacidade de introducdo de novos
servigos e/ou processos como um fator competitivo importante, apenas 24% revelou ter
introduzido algum tipo de servigo ou processo novo entre 2002 e 2004. Este resultado mostra
as deficiéncias e limitacbes do arranjo relacionadas ao capital humano e as interagfes. A baixa
incorporacdo em inovacgdes € proporcional ao processo de aprendizagem do arranjo, seja em
inovacOes de servicos, de processos ou organizacionais. Das atividades pesquisadas, as

agéncias, os hotéis e as fazendas realizaram algum tipo de inovagdo (Tabela 38).
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Tabela 37 - Resultados obtidos com os processos de treinamento e aprendizagem das
micro e pequenas empresas do arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Marajo/PA

Descri¢éo

indice* de importancia atribuido pelas empresas

Agéncias

Fazendas

Hotéis

Restaurantes

Transportes

1. Melhor utilizagéo de técnicas
produtivas, equipamentos,
insumos e componentes

2. Maior capacitacéo para
realizagdo de modificacoes e
melhorias em produtos e
processos

3. Melhor capacitagéo para
desenvolver novos produtos e
processos

4. Maior conhecimento sobre
as caracteristicas dos
mercados de atuacdo da
empresa

5. Melhor capacitagao
administrativa

0,00

0,70

0,80

0,65

0,65

0,00

0,93

0,83

0,80

0,70

0,00

0,54

0,42

0,58

0,60

0,00

0,60

0,40

0,55

0,45

1,00

0,20

0,33

0,33

0,33

Amostra (nimero de
empresas)

4

6

10

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (ntimero total de empresas)

Fonte: Pesquisa de campo (2004)

A inovacdo na atividade turistica rural do Marajo esta relacionada fundamentalmente a

criatividade para melhorar ou criar um novo roteiro de viagem, para diversificar os tipos de

hospedagem ou criar uma nova atracdo para o turista. Sendo assim, os custos financeiros

despendidos com a criacdo sdo, geralmente, baixos ou quase nulos. As agéncias e as fazendas

inovaram apenas nos servicos, ja os hotéis, além da inovacdo nos servicos, realizaram

inovacOes nas praticas de comercializacdo e novas formas de gerenciamento visando obeter

certificacdo.
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Fotografia 3 - Passeio de canoa na fazenda Séo Jerénimo
Fonte: Martins, G., 2005

Os servicos novos das agéncias estdo relacionados aos novos roteiros criados. Ja no
caso das fazendas, sdo novas trilhas, passeios envolvendo a utilizacdo de bufalos puxando
carroga, canoa, entre outros (Fotografias 3 e 4).

Para os hotéis 0s novos servicos estdo relacionados a introducdo de passeios em
fazendas, oferta de espacos para realizacdo de convencdes e tipo de hospedagem alternativa
como camping e redario!!. Ja as novas praticas de comercializacdo estdo relacionadas a
integracdo desses hotéis com agéncias de Belém. Esta mudanca, para os hotéis que ainda nao
vendem seus servicos atraves das agéncias de viagem, pode parecer 6bvia no contexto da
atividade turistica em que ha uma necessidade de integracdo entre os seguimentos, mas para a
historia recente do turismo no Marajo, esta nova pratica tem um significado importante que é
a mudanca de uma atitude passiva para uma atitude ativa na venda do servigo. O que significa
também a busca por melhorias na oferta deste servico, pois, € de interesse das agéncias

oferecer equipamentos de hospedagem confortaveis a seus clientes. Outra inovacéo declarada

11 Um dos hotéis entrevistados passou a ofertar nos Gltimos dois uma area para camping e também criou neste
espaco uma boa estrutura somente para redes, chamado redario, para atender principalmente mochileiros ou
estudantes que ndo dispdem de barracas para acampar ou que preferem um tipo de hospedagem com preco mais
acessivel.
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por um dos empreendedores do segmento hoteleiro, foi a busca por fontes alternativas de
energia, no caso energia solar. Além da economia, este empreendedor também declarou que
seu objetivo € obter futuramente certificagdes, como “selo verde” e, provavelmente usar isto

como apelo publicitério.

Fotografia 4 - Trilha suspensa no mangue, fazenda S&o Jer6nimo
Fonte: Martins, G., 2005

Como resultado dessas inovagOes, a participacdo dos novos servigos nas vendas dos
hotéis que inovaram alcangcou entre 26% e 50% e no caso das agéncias ficou entre 51% e
75%. Ja para as fazendas essa participacdo foi bem menor ficando entre 1 e 5% (Tabela 39).
Essa pequena participacdo nas vendas dos novos servicos introduzidos pelas fazendas pode
estar relacionada ao fato do desenvolvimento da atividade ser recente e relativamente pouco
conhecida. Assim, para alguns proprietarios que introduziram novos servigos, 0S aumentos
nas vendas, ocorridos no periodo 2002 a 2004, s&o mais atribuidos & divulgagdo que a

introducéo desses NOvos Servigos.
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Tabela 38. - Numero de empresas do arranjo produtivo de turismo rural na ilha do Maraj6/PA

que introduziram inovagdes entre 2000 e 2002

Descrigio Agéncias Fazendas | Hotéis | Restaurantes| Transportes
Sim Sim Sim Sim Sim
1. Inovagoes de produto* 2 2 2 0 0
1.1. Produto novo para a sua
empresa, mas ja existente no 2 2 0 0
mercado?
12 Produto novo para o0 mercado 9 0 0 0 0
nacional?
_ 1.3. Pr_oduto novo para o mercado 0 0 0 0 0
internacional?
2. Inovagoes de processo* 0 0 0 0 0
2.1. Processos tecnol6gicos novos
para a sua empresa, mas ja existentes 0 0 0 0 0
no setor?
2.2. Processos tecnS)Ioglcos novos 0 0 0 0 0
para o setor de atuagéo?
3. Outros tipos de inovagao* 0 0 0 0 0
3.1. Criagao ou melhoria substancial,
do ponto de vista tecnolégico, do 0 0 0 0 0
modo de acondicionamento de
produtos (embalagem)?
3.2. Inovagdes no desenho de 0 0 0 0 0
produtos?
4. Realizagao de mudangas
organizacionais (inovagoes 0 0 3 0 0
organizacionais)*
4.1. Implementag?o de técnicas 0 0 0 0 0
avangadas de gestdo ?
4.2. Implementacgdo de significativas
mudangas na estrutura 0 0 0 0 0
organizacional?
4.3. Mudangas significativas nos 0 0 0 0 0
conceitos efou praticas de marketing ?
4.4. Mudangas significativas nos
conceitos efou praticas de 0 0 2 0 0
comercializagdo ?
4.5. Implementacao de novos
métodos e gerenciamento, visando a 0 0 1 0 0
atender normas de certificagao (ISO
9000, I1SO 14000 etc.)?
Amostra (nUmero de empresas) 4 6 10 6 3

Fonte: Pesquisa de campo (2004).

Como foi mencionada, a divulgacdo é um fator competitivo considerado muito

importante pelos segmentos do turismo rural, com exce¢do das empresas de transportes.
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Chega a ser considerada mais importante que a introducdo de inovagdes (em servigos ou
processos). Esse resultado esta relacionado com o fato de ainda ser recente essa segunda fase
do turismo rural no Marajé. Assim, para os empreendimentos localizados nos municipios de
Soure e Salvaterra, a publicidade neste momento em que existe uma conjuntura favoravel ao
turismo pode trazer mais retornos que a introducdo de nOvOS Servigos Ou Processos.
Entretanto, para que esses estabelecimentos se mantenham no mercado é necessaria a busca
constante por novidades. E para isso, todo um caminho deve ser percorrido, passando pela
criagdo de capacitacbes, o que implica em investimentos no quadro de pessoal desses
empreendimentos.

Os impactos dos novos servicos para as agéncias resultaram, principalmente, em
permitir a abertura de novos mercados para as empresas, € com grau de importancia menor
permitiu a ampliacdo da gama de produtos ofertados. Também permitiu que a empresa
mantivesse a sua participacdo nos mercados onde atuam (Tabela 40). Para os hotéis 0s
principais impactos gerados pela introducdo de novos servicos foram: a ampliacdo da gama de
produtos ofertados e a manutencdo da participacdo da empresa no mercado em que atua.
Outros resultados também significativos, para os hotéis, foram o aumento na participacdo do
mercado interno e externo e a abertura de novos mercados. Dois resultados pouco
expressivos, para os hotéis, mas significativos por irem ao encontro das propostas atuais de
um turismo menos predatorio, sdo a reducdo do consumo de energia (termoelétrica, no caso
de Soure e Salvaterra) e reducdo do impacto sobre e meio ambiente, obtidos pela busca de
fontes alternativas de energia como a solar.

Para as fazendas, os impactos pela introducdo de inovagOes Sd0 mais expressivos que
para os outros dois segmentos que também introduziram inovacGes. A ampliacdo da gama de

produtos ofertados foi o principal impacto resultante da introducdo de novos servigos. Com
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nivel de importancia menor, o aumento na participacdo do mercado interno e externo e

abertura de novos mercados foram outros resultados, gerados pela introdugéo de inovagdes.

Tabela 39 - participagdo de produtos novos ou significativamente aperfeicoados no total das vendas de 2004

das micro e pequenas empresas do arranjo produtivo de turismo rural na ilha do Marajé/PA

Descri¢ao

Percentual do segmento segundo classes de participa¢do nas vendas

0%

1a5%

6a15%

16 a 25%

26 a 50%

51a75%

76 a
100%

Total

Agéncias

Vendas no mercado
interno de novos produtos
Vendas no mercado
interno de produtos
significativamente
aperfeigoados
Exportagdes de novos
produtos

Exportacdes de produtos
significativamente
aperfeicoados

0,0%

100,0%

100,0%

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Amostra (nimero de
empresas)

Fazendas

Vendas no mercado
interno de novos produtos
Vendas no mercado
interno de produtos
significativamente
aperfeigoados
Exportacdes de novos
produtos

Exportacdes de produtos
significativamente
aperfeicoados

50,0%

100,0%

50,0%

100,0%

50,0%

0,0%

50,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Amostra (nimero de
empresas)

Hotéis

Vendas no mercado
interno de novos produtos
Vendas no mercado
interno de produtos
significativamente
aperfeicoados
Exportacdes de novos
produtos

Exportacdes de produtos
significativamente
aperfeigoados

0,0%

66,7%

33,3%

66,7%

33,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

33,3%

0,0%

66,7%

33,3%

33,3%

33,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Amostra (nimero de
empresas)

Fonte: Pesquisa de campo (2004).
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Para as fazendas, a reducdo do impacto sobre o meio ambiente foi o segundo resultado

mais importante da introducdo de novos servigos. Apesar de estar ainda muito no &mbito das

fazendas, esta € uma conseqliéncia positiva da atividade do turismo rural no Maraj6. Como

parte do “pacote” de atragdes oferecidas e agregando valor aos servi¢os, o ambiente rural e

tudo o que estéa presente nele como a fauna e flora preservadas, se constitui em um importante
atrativo e sua manutencao torna-se imprescindivel para a continuidade da atividade.

Tabela 40 - Impactos gerados pela introdugéo de inovagdes nos micro e pequenos
empreendimentos do arranjo produtivo de turismo rural na ilha de Marajé/PA

Grau de importancia atribuido pelos segmentos

Descrigéao Agéncias Fazendas Hotéis
indice* indice* indice*

1. Aumento da produtividade da empresa 0,00 0,00 0,00
2. Ampliagao da gama de produtos ofertados 0,60 1,00 0,77
3. Aumento da qualidade dos produtos 0,00 0,00 0,20
4. Permitiu que a empresa mantivesse a sua
participacao nos mercados de atuagéo 0,60 0,00 0.77
5. Aumento da participagdo no mercado
interno da empresa 030 0,50 067
6. Aumento da participa¢do no mercado 0.00 0.50 0.67
externo da empresa ’ ’ ’
7. Permitiu que a empresa abrisse novos
mercados 1,00 0,50 0,67
8. Permitiu a redugéo de custos do trabalho 0,60 0,00 0,20
9. Permitiu a redugéo de custos de insumos 1,00 0,00 0,00
10. Permltlu a reducgéo do consumo de 0,00 0,00 0.20
energia
11. Permitiu o enquadramento em
regulagbes e normas padréo relativas ao 0,00 0,00 0,00

Mercado Interno

12. Permitiu o enquadramento em
regulagdes e normas padréo relativas ao 0,00 0,00 0,00
mercado externo

13. Permitiu reduzir o impacto sobre o0 meio
ambiente

Amostra (nimero de empresas) 4 6 10
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (nimero total de empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2004)

0,00 0,80 0,20
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Os processos de aprendizado interativo entre os agentes do arranjo, através de vinculos
informais, seja pela troca de informacdes, ou por meio de a¢Ges cooperativas ndo sdo muito
frequentes, mas quando realizadas resultam em significativas melhorias para 0s
empreendimentos, entre as quais a adogcdo de inovagdes. Esse resultado indica que a
organizacdo em arranjo pode proporcionar a sustentacdo e o desenvolvimento deste.
Entretanto, como 0s empreendimentos interagem muito pouco entre eles e com as outras
instituicOes do arranjo, esse efeito é reduzido se limitando. Somente alguns empreendimentos
conseguem desenvolver algum processo de aprendizagem interativa e conseqlientemente
conseguem inovar.

Quando se faz uma recapitulacdo de como se da o processo de aprendizado no arranjo
de turismo rural do Marajo, consegue-se perceber os entraves ou limitacbes que impedem
melhorias no desempenho do arranjo. A principal estd relacionada a insuficiéncia de
organizacdo e cooperacao. Essas deficiéncias dificultam as possibilidades de agir para superar
as caréncias relacionadas a infra-estruturas basica e turistica e; a educacdo ambiental. Além
disso, as atividades cooperativas poderiam ser muito Uteis na melhoria de uma caréncia
apontada pelos entrevistados em varios momentos da pesquisa: mao-de-obra qualificada.
Essas limitacfes impedem um dinamismo maior entre 0s agentes produtivos e destes com 0s
outros agentes do arranjo, e consequentemente comprometem o aprendizado que poderia
advir das relacGes entre esses diversos agentes. Esse processo de aprendizado limitado resulta,
como ja foi citado, em um reduzido ndmero de inova¢des. Deste modo, o desenvolvimento do
turismo rural em Soure e Salvaterra depende fortemente da reducdo ou superacdo das

deficiéncias relacionadas a organizacdo e a cooperagdo entre 0s agentes do arranjo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a visitacdo turistica as fazendas da ilha do Marajé seja antiga, sua exploracdo
comercial é recente, tendo iniciado nos anos 80 atendendo basicamente uma demanda
espontanea. A partir do Plano de Diversificacdo da Oferta Turistica de 2000, as fazendas de
Soure e Salvaterra, no Maraj6, que ofertam turismo rural passaram a ofertar seus servicos
turisticos de forma sistematica junto as agéncias de Belém. A organizacdo da atividade tem
tido apoio principalmente da Paratur e do Sebrae. Essa oferta sistematica requer agdes
integradas entre 0s segmentos que compdem a cadeia do turismo.

Passados quatro anos, verifica-se uma forte complementaridade entre as agéncias de
turismo, empresas regionais de transportes, hotéis e fazendas. As formas de cooperagdo, em
geral sdo baixas, sendo mais significativas para fazendas e agéncias. Essas formas de
cooperacdo ocorrem predominantemente atraves de vinculos verticais e com intensidade mais
baixa, através de vinculos horizontais. As agdes cooperativas objetivaram principalmente
realizacdo de atividades comerciais e promocionais como venda conjunta, divulgagdo e
participacdo em feiras. Com excecdo das agéncias, as outras empresas ndo realizam parceria
para capacitar recursos humanos ou para desenvolver produtos e processos. As acdes
cooperativas melhoraram o desempenho das agéncias e fazendas, resultando em novos
servigos oferecidos, qualidade dos servicos e maior divulgacdo do nome da empresa. Nestes
termos, as agéncias e as fazendas tém ganhos significativos de aprendizagem com as acOes de
cooperagdo, mas para 0s outros segmentos do arranjo o processo de aprendizagem resultante

de atividades cooperativas € baixo.

As fontes de informacdo importantes sdo as externas tendo os clientes como a principal

fonte de informacOes utilizadas pelos empreendimentos. Essas fontes de informagéo estéo
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fundamentalmente localizadas no arranjo, com excecdo das fazendas e hotéis, cuja maioria
dos clientes estéo localizados em outros estados e no exterior.

As empresas consideraram a qualificacdo da mé&o-de-obra, como um dos principais
fatores determinantes para a competitividade. Entretanto, o nivel de escolaridade desta €, em
geral, baixo refletindo pouco investimento em qualificacdo. Quando as empresas avaliam a
sua mao-de-obra, 0 que mais valorizam € a disciplina. O conhecimento técito, a criatividade e
capacidade de aprender novas qualificacbes também sdo considerados importantes, mas o
conhecimento formal, principalmente no caso das fazendas ndo foi considerado muito

importante.

O turismo rural, como qualquer nova atividade, quando passa a ser explorado pelos
proprietarios das fazendas, necessita principalmente de investimentos em capacitacdo. O que
ndo deve ser facil de assimilar em um contexto como 0 que esta inserida a pecuaria no
Marajo, atividade que ndo requer muitos investimentos, de uma forma geral, incluindo a

qualificacdo da mao-de-obra envolvida nessa atividade.

Parte da capacitacdo necessaria para a melhoria da performance das empresas do
arranjo € obtida através dos fluxos de informacdes informais resultantes das interacdes entre
0s varios agentes, bem como através das atividades cooperativas realizadas pelas empresas.
As empresas que interagem reconhecem que este processo possibilita a melhoria de suas
capacitacOes e competéncias. Tal constatacdo indica que a organizacdo em arranjo possibilita
o desenvolvimento das mesmas. Contudo, como foi constatado neste trabalho as empresas
ainda interagem pouco entre elas e com outros agentes, tanto na troca de informacdes quanto

na realizacdo de parcerias, 0 que reduz a capacidade inovativa do arranjo. Quando adotadas,
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as inovag0es tiveram impactos expressivos para as empresas tais como: a ampliacdo da gama

de produtos ofertados e a reducdo do impacto sobre o meio ambiente.

A coordenacdo decorrente das interacdes entre as empresas ao longo da cadeia ndo tem
uma estrutura definida, ndo havendo lideranca ou relagdo hierarquica entre as empresas. Por
outro lado, o setor publico tem promovido agdes através de politicas de fomento ao
desenvolvimento da atividade. Essas acOes tém sido direcionadas, principalmente, para
criagdo e melhoria da infra-estrutura de capacitacdo e formacdo da mao-de-obra do arranjo.
Nestes temos, a coordenacdo do arranjo é exercida de um lado, pelo Governo (através da

Paratur), e de outro pelas relagcdes de mercado.

As politicas governamentais e as acGes do Sebrae junto a este arranjo tais como feiras e
programas relacionados a formacéo e capacitacdo, tém contribuido para desenvolvimento do
turismo rural no Marajo. Entretanto, ndo tém atingido a maioria das empresas do arranjo.
Constata-se também a ndo-participacdo do poder publico municipal no incentivo ao arranjo
produtivo. Verifica-se a necessidade de uma maior interacdo e cooperacao entre as empresas
do APL e entre estas e 0 setor publico, para dinamizar o turismo rural como nova e

promissora alternativa de desenvolvimento sustentavel para a ilha do Marajo.
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ANEXO

Questionario de Pesquisa de Campo

PROGRAMA DE PESQUISA MPEs EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS NO BRASIL
SEBRAE-NA/UFSC/NEITEC

REDESIST - QUESTIONARIO PARA OBTENGAO DE INFORMAGOES SOBRE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

- Bloco A: Para coleta de informagdes em institui¢des locais e de fontes estatisticas oficiais
sobre a estrutura do arranjo produtivo local
- Bloco B: Para coleta de informacGes nas empresas do arranjo produtivo local

BLOCO A - IDENTIFICACAO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Este primeiro bloco de questBes busca uniformizar as informacgdes gerais sobre a configuracéo dos
arranjos a serem estudados a partir do uso de estatisticas oficiais. Tais informacdes sdo obtidas a
partir de fontes secundérias tais como a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério
do Trabalho e Emprego, Base de informagdes Base de Informagfes Municipais (BIM), Censo, entre
outras. A RAIS é fonte obrigatdria para todos os estudos, de forma a permitir sua comparabilidade. As
informacdes desta fonte referem-se ao nimero de empresas, seu tamanho e pessoal ocupado,
obedecendo a classificacdo CNAE do IBGE. Neste bloco deve-se identificar também a amostra de
empresas pesquisadas, estratificada por tamanho. As demais fontes de informacéo devem ser definidas
pelos pesquisadores de acordo com as caracteristicas especificas de cada arranjo, observadas
previamente, e devem possibilitar a identificagdo da estrutura educacional, de coordenacao,
tecnoldgica e de financiamento?*2.

Arranjo N°

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

Pessoal ocupado nas Pessoal total ocupado

Municipios abrangidos Populagéo residente atividades pesquisadas* nos municipios**

Notas: * Somatério do pessoal ocupado (empregado) nas classes de atividade econdmica (classe CNAE — 5 digitos) inseridas
no arranjo produtivo, com base nos dados da RAIS® — MTE.
** Emprego total nos municipios que compdem o arranjo, com base nos dados da RAIS — MTE.

2. Estrutura produtiva do arranjo:

Classificacdo CNAE (Classe de Numero total de empresas conforme tamanho*

atividade econdmica — 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total

12 |dentificar as fontes de informagdes usadas para o preenchimento de cada tabela.

13 A base de dados RAIS e RAIS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabalho e Emprego deve ser usada pelos
pesquisadores, para o levantamento dos dados referentes ao emprego formal e ao nimero e tamanho de estabelecimentos.

14 Pessoas ocupadas: a) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a 99; ¢) Média: 100 a 499; d) Grande: 500 ou mais pessoas ocupadas.




3. Estratificacdo da amostra:
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Classificagdo CNAE (Classe de
atividade econémica — 4 digitos)

NUmero de empresas selecionadas conforme tamanho

Micro Pequena

Média Grande Total

4. Infra-estrutura educacional local/regional:

Cursos oferecidos

Numero de cursos

NUmero de alunos admitidos por ano

Escolas técnicas de 2°grau

Cursos superiores

Outros cursos profissionais regulares

Cursos profissionais temporarios

5. Infra-estrutura Institucional local: associac@es, sindicatos de empresas/trabalhadores, cooperativas e outras

instituicBes publicas locais.

Nome/Tipo de instituicdo

Criacdo

NUmero de

filiados Funcoes

6. Infra-estrutura cientifico-tecnoldgica:

Tipo de instituicdo

N°. de instituicdes

N°. de pessoas ocupadas

Universidades

Institutos de pesquisa

Centros de capacitacdo profissional e de
assisténcia técnica

InstituicOes de testes, ensaios e
certificacdes.

7. Infra-estrutura de financiamento:

Tipo de instituicdo

Nimero de instituicfes

Volume de empréstimos concedidos em 2002

Instituicdo comunitaria

Instituicdo municipal

Instituicdo estadual/Agéncia local

Instituicdo federal/ Agéncia local

Outras. Citar

8. Financiamento por tamanho de empresa seguindo o tipo de instituicdo no ano 2002:

Tipo de Institui¢do

Percentual de empréstimo por tamanho de empresa

Micro

Pequena

Média Grande

Instituicdo comunitaria

Instituicdo municipal

Instituicdo estadual/Agéncia local

Instituicdo federal/ Agéncia local

Outras. Citar




BLOCO B - AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
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Cadigo de identificagdo: Ndmero do arranjo NUmero do questionario

I - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

13 Razdo Social:

13 Endereco

13 Municipio de localizagéo: (cédigo IBGE)
13 Tamanho.

( )1. [Micro

( )2. |Pequena

( )3. | Média

( )4. |Grande

13 Segmento de atividade principal (classificacdo CNAE):

13 Pessoal ocupado atual:
13 Ano de fundacgéo:
13 Origem do capital controlador da empresa:

( )1. |Nacional

( )2. | Estrangeiro

( ) 3. | Nacional e Estrangeiro

13 No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizacéo:

( )1. |Mercosul

( ) 2. |Estados Unidos da América

( ) 3. |Outros Paises da América

( )4 |Asia

( )5. |Europa

( ) 6. | Oceania ou Africa

13 Sua empresa é:

( ) 1. |Independente

( ) 2. |Parte de um Grupo

13 Qual a sua relagéo com o grupo:

( ) 1. |Controladora

( ) 2. |Controlada

( ) 3. |Coligada
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EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As questdes a seguir so especificas para a pesquisa sobre

Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais).

12. Numero de sSécios fundadores:

13 Perfil do principal sécio fundador:

Perfil

Dados

Idade quando criou a empresa

Sexo () 1. Masculino

() 2.Feminino

Escolaridade quando criou a empresa (assinale o|1.( ) 2.( )3.( )4.(
correspondente a classificacdo abaixo)

)5.()6()7()8()

Seus pais eram empresarios ( )1.Sim

| ( )2.Néo

1. Analfabeto; 2.Ensino fundamental incompleto; 3. Ensino fundamental completo; 4. Ensi
médio completo; 6. Superior incompleto; 7. Superior completo; 8. P6s graduacéo.

no médio incompleto; 5. Ensino

14. Identifique a principal atividade que o socio fundador exercia antes de criar a empresa:

Atividades

Estudante universitario

Estudante de escola técnica

Empregado de micro ou pequena empresa local

Empregado de média ou grande empresa local

Empregado de empresa de fora do arranjo

Funcionario de instituicdo publica

Empresario

I~~~
N e = N~ N~ N~~~
XN~ W

Outra atividade. Citar

15. Estrutura do capital da empresa:

Participacdo percentual (%)

Estrutura do capital da empresa no 1° ano

Participacéo percentual
(%) em 2002

Dos socios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de instituices financeiras gerais

Empréstimos de instituicdes de apoio as MPE

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total 100%

100%

16. Evolucdo do numero de empregados:

Periodo de tempo NUmero

de empregados

Ao final do primeiro ano de criagdo da empresa

Ao final do ano de 2002
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17. Identifique as principais dificuldades na operagéo da empresa. Favor indicar a dificuldade
utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1 € baixa dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta

dificuldade.
Principais dificuldades No primeiro ano de vida Em 2002

Contratar empregados qualificados (0) (D) | (2) [ (3)] (0) | (Y| (2) | (3)
Produzir com qualidade (0) (D) | (2) [ (3)] (0) | (Y| (2) | (3)
Vender a producéo (0) (D) | (2) [ (3)] (0) | (Y| (2) | (3)
Custo ou falta de capital de giro (0) (D) | (2) [ (3)] (0) (Y| (2) | (3)
Custo ou falta de capital para aquisicdo de

maquinas e equipamentos (0) (D) | 2) | (3) ] (0) ) (1) ] (2) | (3)
Custo ou falta de capital para aquisi¢do/locacio

e instalactes (0) | (D | (2) [ (3)] (0) | (1) ] (2)] (3)
Pagamento de juros de empréstimos (0) (D) ] (2) [ (3)] (0) | (Y] (2) | (3)
Outras. Citar (0) (D) | (2) [ (3)] (0) | (Y] (2) | (3)

18. Informe o numero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das

relacdes de trabalho:

Tipo de relacdo de trabalho

Numero de pessoal ocupado

Sécio proprietario

Contratos formais

Estagiario

Servico temporério

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

Il - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO

1. Evolucdo da empresa:

Mercados (%0)
Pessoal Faturamento

Anos precos correntes Vendas nos |\, qoc o | vendas no | Vendas
ocupado (R$) municipios r Brasi no Total

do arranjo estado rast exterior
1990 100%
1995 100%
2000 100%
2002 100%




2. Escolaridade do pessoal ocupado (situacao atual):
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Ensino

NUmero do pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pds-graduacéo

Total

3. Quiais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de
produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia,
2 é média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua

empresa.
Fatores Grau de importéancia
Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da mdo-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnol6gico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introducdo de novos produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
Estratégias de comercializacdo (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Qutra. Citar: (0) (1) (2) (3)

11l — INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

produtos que sua empresa ja produziu.

BOX 1
Um novo produto (bem ou servico industrial) € um produto que é novo para a sua empresa ou para o
mercado e cujas caracteristicas tecnolégicas ou uso previsto diferem significativamente de todos os

Uma significativa melhoria tecnoldgica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a um
produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto
complexo que consiste de um nimero de componentes ou subsistemas integrados pode ser
aperfeicoado via mudangas parciais de um dos componentes ou subsistemas. Mudangas que séo
puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.
Novos processos de produgdo sao processos que S0 Novos para a sua empresa ou para o setor. Eles

envolvem a introducdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que
diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.

existentes ndo devem ser consideradas.

Significativas melhorias dos processos de producéo envolvem importantes mudangas tecnoldgicas
parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos processos
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1. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2000 e 2002, quanto a introducdo de
inovagOes? Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo (observe no Box 1 os
conceitos de produtos/processos novos ou produtos/processos significativamente melhorados

de forma a auxilia-lo na identificag&o do tipo de inovagdo introduzida).

Descricéo [ 1. Sim | 2. N&o
Inovagdes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado? (1) (2)
Produto novo para o mercado nacional? (1) (2)
Produto novo para o mercado internacional? (1) (2)
InovacgOes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1) (2)
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagdo? (1) (2)
Qutros tipos de inovacdo

Criacéo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnolégico, do modo de (1) (2)
acondicionamento de produtos (embalagem)?

Inovac6es no desenho de produtos? (1) (2)
Realizacdo de mudancas organizacionais (inovacfes organizacionais)

Implementacdo de técnicas avancadas de gestao? (1) (2)
Implementacdo de significativas mudancas na estrutura organizacional? (1) (2)
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing? (1) (2)
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializaco? (1) (2)
Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de (1) (2)
certificacdo (ISO 9000, 1ISO 14000 etc.)?

2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado
durante os ultimos anos, 2000 a 2002, favor assinalar a participacdo destes produtos nas
vendas em 2002, de acordo com os seguintes intervalos: (1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a
15%; (3) de 16% a 25%; (4) de 26% a 50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricéo Intervalos

Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens

ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002 (0) (1) (2) (3) (4) | (5) (6)
Vendas internas em 2002 de significativos

aperfeicoamentos de produtos (bens ou servicos) | (0) (1) (2) (3) (4) | (5) (6)
introduzidos entre 2000 e 2002

Exportaces em 2002 de novos produtos (bens ou

servicos) introduzidos entre 2000 e 2002 (0) (1) (2) (3) (4) | (5) (6)
Exportacbes em 2002 de significativos

aperfeicoamentos de produtos (bens ou servigos) | (0) (1) (2) | (3) (4) | (5) (6)
introduzidos entre 2000 e 2002

3. Avalie a importancia do impacto resultante da introducdo de inovacGes introduzidas
durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, na sua empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta

importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descrigdo Grau de importancia
Aumento da produtividade da empresa (0) (D) (2) (3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) (D) (2) (3)




149

Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participacdo nos
mercados de atuacdo (0) (1) (2) (3)
Aumento da participacdo no mercado interno da empresa (0) (1) (2) (3)
Aumento da participacdo no mercado externo da empresa (0) (1) (2) (3)
Permitiu gque a empresa abrisse novos mercados (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de custos do trabalho (0) (1) (2) (3)
Permitiu a redugdo de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo do consumo de energia (0) (1) (2) (3)
Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas padréo
relativas ao:
- Mercado Interno (0) (1) (2) (3)
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre 0 meio ambiente (0) (1) (2) (3)

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2002? Indique o grau
de constancia dedicado a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu
rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente. (observe no Box 2 a descri¢do do tipo

de atividade)

Descricéo Grau de constancia
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisicdo externa de P&D (0) (1) (2)
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em
significativas melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou que (0) (1) (2)
estdo associados aos hovos produtos/processos
Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos de
transferéncia de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos (0) (1) (2)
industriais)
Projeto industrial ou desenho industrial associados a produtos/processos

. AP (0) (1) (2)
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados
Programa de treinamento orientado a introducéo de produtos/processos

- e (0) (1) (2)
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados
Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo organizacional,
tais como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos, (0) (1) (2)
desverticalizacdo do processo produtivo, métodos de just in time etc.
Novas formas de comercializagdo e distribuicdo para o mercado de

L (0) (1) (2)

produtos novos ou significativamente melhorados

4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovacgéo:
Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2002..................... ( %)
Gastos com P&D sobre faturamento em 2002.............cccoeeeveeieveece e e ( %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)
Proprias ( %)
De terceiros ( %)
Privados ( %)
Publico (Finep, BNDES, Sebrae, BB etc.) ( %)
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BOX 2

Atividades inovativas sdo todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de produtos ou
processos novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
processos; desenho e engenharia; aquisicdo de tecnologia incorporadas ao capital (maquinas e
equipamentos) e ndo incorporadas ao capital (patentes, licencas, know how, marcas de fabrica,
servicos computacionais ou técnico-cientificos) relacionadas a implementacdo de inovagdes;
modernizacdo organizacional (orientadas para reduzir o tempo de produgdo, modificacbes no
desenho da linha de producdo e melhora na sua organizagdo fisica, desverticalizacdo, just in time,
circulos de qualidade, qualidade total, etc); comercializacdo (atividades relacionadas ao langcamento
de produtos novos ou melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade, métodos
de entrega, etc); capacitacdo, que se refere ao treinameOnto de mé&o-de-obra relacionado com as
atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o estoque de
conhecimento, 0 uso do conhecimento objetivando novas aplicagdes, inclui a construcéo, desenho e
teste de prototipos.

Projeto industrial e desenho - planos graficos orientados para definir procedimentos, especificacdes
técnicas e caracteristicas operacionais necessarias para a introducéo de inovagdes e modificacdes
de produto ou processos necessarias para o inicio da producao.

5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos
durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se
ndo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de importéncia

Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas do grupo (0) (1) (2) (3)
Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos (0) (1) (2) (3)
Contratacdo de técnicos/engrenheiros de empresas fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
,:rtr);gjrgzou Sf@ )lz?r:]ngandos dos cursos universitarios localizados no (0) (1) (2) (3)
?ub;c;g%om ge formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo (0) (1) (2) (3)

BOX 3
Na literatura econémica, o conceito de aprendizado esta associado a um processo cumulativo através
do qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam
suas habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servigos.
As varias formas de aprendizado se d&o:
- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia prépria, no
processo de producdo, comercializagdo e uso; na busca de novas solugfes técnicas nas unidades
de pesquisa e desenvolvimento; e
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- a partir de fontes externas, incluindo: a interagdo com fornecedores, concorrentes, clientes,
usuarios, consultores, sécios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servigos
tecnoldgicos, agéncias e laboratorios governamentais, organismos de apoio, entre outros.

Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissdo de conhecimentos

e a ampliacdo da capacitacao produtiva e inovativa das firmas e instituicdes.

6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacéao
para o aprendizado, durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacao
utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizacao utilizar 1 quando localizado
no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior. (Observe no Box 3 0s conceitos sobre
formas de aprendizado).

| Grau de importancia | Formalizacdo Localizacdo
Fontes internas
Departamento de P&D (0) | (1) [(2)[(3)] (1) | (2)
Area de producio (0) [ ()] (2)[(3)] (1) | (2)
Areas de vendas e marketing, servicos de
atendimento ao cliente ’ i (0) (M) ()] (1) | (2)
Outros (especifique) (0) | (1) [(2)[(3)] (1) | (2)
Fontes externas
Outras empresas dentro do grupo (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) [(1)[(2)[(3)]|(4)
Empresas associadas (joint venture) (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) [(1)[(2)[(3)]|(4)
Fornecedores de insumos (equipamentos,
s (eauip (0) [(1)[(2)[(3)| (1) | (2) [(1)[(2)[(3)[(4)
Clientes (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) [(1)|(2)[(3)]|(4)
Concorrentes (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) [(1)|(2)[(3)]|(4)
Outras empresas do Setor (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) [(1)|(2)[(3)]|(4)
Empresas de consultoria (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) [(1)|(2)[(3)]|(4)
Universidades e outros institutos de pesquisa
Universidades (O) M) (D) [ 2) (L) 3[4
Institutos de pesquisa (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) [(1)|(2)[(3)]|(4)
Centros de capacitacdo profissional, de
assisténciatécpnicaegdeEnanutengéo (0) [ (1) (2)](3)) (1) | (2) |(1)[(2)[(3)|(4)
InstituicGes de testes, ensaios e certificacbes | (0) | (1) | (2)](3)| (1) | (2) [(1)[(2)](3)](4)

Outras fontes de informacao

Licengas, patentes e know-how (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) [(1)|(2)[(3)]|(4)

e e (0)| ] @[ o[ @ [m]e]o]o

Feiras, exibicdes e lojas (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) | (2) [(1)|(2)[(3)]|(4)

Encontros de lazer (clubes, restaurantesetc) | (0) | (1) [(2)](3)| (1) | (2) |(1)]|(2)]|(3)|(4)

Associagdes empresariais locais (inclusive 0| (W) ]3] (1) | ) [ (@] )]

Informaces de rede baseadas na Internet ou (0)

consorcios de exportacdes)
computador (1)[(2)](3)] (1) | (2) [(1)](2)](3)|(4)
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BOX 4
O significado genérico de cooperacdo é o de trabalhar em comum, envolvendo relagdes de confianca
muUtua e coordenacdo, em niveis diferenciados, entre os agentes.
Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacéo, incluindo a cooperacéo
produtiva visando a obtencéo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices
de qualidade e produtividade; e a cooperagao inovativa, que resulta na diminuicdo de riscos, custos,
tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo
produtivo local. A cooperacéo pode ocorrer por meio de:
e intercAmbio sistematico de informacdes produtivas, tecnoldgicas e mercadolégicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros)
e interacdo de varios tipos, envolvendo empresas e outras instituicGes, por meio de programas
comuns de treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros

e integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre
empresas e destas com outras institui¢oes

7. Durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas , formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizacao? (observe no Box
4 0 conceito de cooperacao).

( )1. |Sim
( )2. |Nao

8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
parceiros, durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 ¢ alta importancia.
Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacéo utilizando 1 para
formal e 2 para informal. Quanto a localizacéo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no
estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes | Importancia | Formalizacéo | Localizacéo
Empresas

Outras empresas dentro do grupo (0) [ (1) (2)(3)] (1) | (2) |(1)]|(2)](3)](4)
Empresas associadas (joint venture) (0) [ (1) (2)(3)] (1) | (2) |(1)](2)](3)]|(4)
s s o[ [)[ @[ @ [o]@]@]@
Clientes (0) (1) (2)[(3) [ (1) | (2) [(1)|(2)](3)|(4)
Concorrentes O W@ [m] @ ml@[G) [«
Outras empresas do setor (0) [ (1) (2)(3)] (1) | (2) |(1)|(2)](3)]|(4)
Empresas de consultoria (0) [ (1) (2)[(3)] (1) | (2) | (1)]|(2)](3)](4)
Universidades e institutos de pesquisa

Universidades O W@ [Mm[ @ [mI@[G)[“
Institutos de pesquisa (O)[(1)[(2)[(3)] (1) | (2) [(1)|(2)](3)]|(4)
Centros de capacitacdo issi

assisténciatécpnicaegde[r)r:;)r]:ﬁfelgggtl)de (0) (D] 2) ] (3)] (1) ] (2) [(1)](2)](3)](4)
InstituicOes de testes, ensaios e (0O)[(1)[(2)[(3)] (1) | (2) [(1)|(2)|(3)]|(4)
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certificacBes | |1 | | | | | | |

Outros agentes

Representagao (0) (D (2)[(3) | (1) | (2) [(1)[(2)[(3)](4)
Entidades sindicais (O) (D[ (2)[ ) [ (1) | (2) [(H)](2)]|(3)|(4)
Orgaos de apoio e promogao (0) ()| (2)(3)] (1) | (2) |(1)]|(2)](3)]|(4)
Agentes financeiros ()M 23| (D) | () (] (2] 3) [

9. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacao realizadas durante os ultimos
trés anos, 2000 a 2002, com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta
importancia. Cologue 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de importéncia

Compra de insumos e equipamentos (D) (2)

Venda conjunta de produtos (D) (2)

Desenvolvimento de produtos e processos (D) (2)

Design e estilo de produtos (D) (2)

Obtencdo de financiamento (1) (2)

Reivindicac6es (1) (2)

Participacdo conjunta em feiras etc (1) (2)

(0) (3)
(0) (3)
(0) (3)
(0) (3)
Capacitacdo de recursos humanos (0) (D) (2) (3)
(0) (3)
(0) (3)
(0) (3)
(0) (3)

Outras (especificar) (1) (2)

10. Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperagdo com agentes locais,
como avalia os resultados das acdes conjuntas ja realizadas? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de importéncia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condic8es de fornecimento dos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitacdo de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condicfes de comercializacdo (0) (1) (2) (3)
Introducéo de inovacgdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negécios (0) (1) (2) (3)
Promocdo de nome/marca da empresa no mercado (0) (1) (2) (3)
nacional

Maior insercdo da empresa no mercado externo (0) (1) (2) (3)
Outras (especificar) (0) (1) (2) (3)

11. Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacitagdes da empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta
importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.
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Descrigéo Grau de importéncia
Melhor utilizacdo de técnicas produtivas, equipamentos,
insumos e comgponentes P e (0) (1) (2) (3)
Maior capacitacdo para realizacdo de modificacbes e

capactiacas b ¢ ¢ (0) (1) (2) (3)
melhorias em produtos e processos
Melhor capacitacdo para desenvolver novos produtos e
orocessos 0P P (0) (1) (2) (3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos
mercados de atuacdo da empresa (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitacdo administrativa (0) (1) (2) (3)

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX 5
Governanca diz respeito aos diferentes modos de coordenacdo, intervencdo e participacdo, nos
processos de decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus varios niveis, empresas,
cidaddos e trabalhadores, organizacGes ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que
envolvem a organizagdo dos fluxos de producdo, assim como o processo de geracdo, disseminagdo e
uso de conhecimentos.
Verificam-se duas formas principais de governanga em arranjos produtivos locais. As hierarquicas
sdo aquelas em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes empresas, com real ou
potencial capacidade de coordenar as relacdes econémicas e tecnoldgicas no &mbito local.
A governang¢a na forma de “redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeracdes de micro,
pequenas e médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de
coordenacdo das atividades econdmicas e tecnoldgicas. Sdo marcadas pela forte intensidade de
relacBes entre um amplo ndmero de agentes, onde nenhum deles é dominante.

1. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢é baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importéncia
Disponibilidade de médo-de-obra qualificada (0) (1) (2) (3)
Baixo custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
E:ic:;(;mldade com os fornecedores de insumos e matéria- (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicaces) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Disponibilidade de servigos técnicos especializados (0) (1) (2) (3)
Existéncia de programas de apoio e promogao (0) (1) (2) (3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) (1) (2) (3)
Outra (citar) (0) (1) (2) (3)
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2. Quais as principais transacfes comerciais que a empresa realiza localmente (no
municipio ou regido)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de
capacitacdo utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta
importancia. Cologue 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Tipos de transagdes Grau de importancia
Aquisicdo de insumos e matéria-prima (0) (1) (2) (3)
Aquisi¢do de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Aquisicdo de componentes e pecgas
Aquisicéo de servigos (manutencéo, marketing etc.) (0) (1) (2) (3)
Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)

3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra
local? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 é alta importancia. Cologque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importancia
Escolaridade formal de ensino fundamental e médio (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na producdo (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificaces (0) (1) (2) (3)
QOutros. Citar: (0) (1) (2) (3)

4. A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de
contrato ou acordo de fornecimento regular e continuado de pecas, componentes, materiais ou
servigos? ldentifique o porte das empresas envolvidas assinalando 1 para micro e pequenas
empresas e 2 para grandes e medias empresas.

4.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratacdo com outras empresas ?

| (1)Sim | (2)Nao |
Caso a resposta seja negativa passe para a questao 7

4.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:

Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local (D) (2)
Subcontratada de empresas localizada fora do arranjo (D) (2)
Porte da empresa subcontratada
Subcontratante de empresa local (D) (2)
Subcontratante de empresa de fora do arranjo (D) (2)
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5. Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a
localizacdo da empresa subcontratante: 1 significa que a empresa néo realiza este tipo de
atividade, 2 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada
dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante
localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizacio

Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem etc.) (1) (2) (3)
Servigos especializados na producéo (laboratoriais, engenharia, manutencéo, (1) (2) (3)
certificaco etc.)

Administrativas (gestdo, processamento de dados, contabilidade, recursos (1) (2) (3)
humanos)

Desenvolvimento de produto (design, projeto etc.) (1) (2) (3)
Comercializagdo (1) [ (2) | (3)
Servicgos gerais (limpeza, refei¢ces, transporte etc.) (1) (2) (3)

6. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade e a localizagdo da
empresa subcontratada: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2
significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada dentro do
arranjo, e 3 significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada
fora do arranjo.

Tipo de atividade

Localizacao
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem etc.) (1) (2) (3)

Servicos especializados na producéo (laboratoriais, engenharia, manutenc&o,
certificacdo etc.)

(1) | (2) | (3)

Administrativas (gestao, processamento de dados, contabilidade, recursos (1) (2) (3)
humanos)

Desenvolvimento de produto (design, projeto etc.) (1) (2) (3)
Comercializagdo (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refei¢fes, transporte etc) (1) (2) (3)

7. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associa¢fes, cooperativas, locais
no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala,
onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo
for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicéo Grau de importancia
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o arranjo produtivo (0) | (1) (2) (3)
Estimulo na percepcdo de visdes de futuro para acéo estratégica (0) | (1) (2) (3)
Disponibilizacéo de informagdes sobre matérias-primas, equipamento,
assisténcia técnica, consultoria etc. (0) | (1) (2) (3)
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Identificacéo de fontes e formas de financiamento (0) | (1) | (2) | (3)
Promocéo de aces cooperativas (0) | (1) | (2) | (3)
Apresentagdo de reivindicagdes comuns (0) | (1) | (2) | (3)
Criacdo de foruns e ambientes para discussao (0) | (1) (2) (3)
Promocédo de ac0es dirigidas a capacitagdo tecnolégica de empresas (0) | (1) (2) (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local (0) | (1) (2) (3)
Organizacdo de eventos técnicos e comerciais (0) | (1) (2) (3)

V — POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou ac6es
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou
instituicdes abaixo relacionados?

Instituicao/esfera governamental 1. N&o tem 2. Conhece, mas ndo 3. Conhece e
conhecimento participa participa
Governo federal (D) (2) (3)
Governo estadual (D) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
Sebrae (1) (2) (3)
Qutras instituicGes (1) (2) (3)

2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou acdes especificas para o0 segmento onde atua,
promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou instituicdes abaixo relacionados:

Instituicao/esfera governamental | 1. Avaliacdo positiva 2. Avaliacéo 3. Sem elementos para
negativa avaliacéo

Governo federal (1) (2) (3)

Governo estadual (1) (2) (3)

Governo local/municipal (1) (2) (3)

Sebrae (1) (2) (3)

Qutras instituices (1) (2) (3)

3. Quiais politicas publicas poderiam contribuir para 0 aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para

a Sua empresa.

Ac0es de politica Grau de importancia
Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico (0) (D) (2) (3)
Melhorias na educacao bésica (0) (D) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (D) (2) (3)
Estimulos a oferta de servicos tecnoldgicos (0) (D) (2) (3)
Programas de acesso a informacdo (producdo, tecnologia, mercados etc.) (0) (D) (2) (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)




Incentivos fiscais

Politicas de fundo de aval

Programas de estimulo ao investimento (venture capital)
Outras (especifique):

I~~~
N N N —
I~~~
N N N —
I~~~
N N N —

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para
a sua empresa.

Limitagdes Grau de importéncia
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa (0) (1) (2) (3)
Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de (0) (1) (2) (3)
financiamento existentes
Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de financiamento (0) (1) (2) (3)
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento | (0) (1) (2) (3)
Qutras (especifique): (0) (1) (2) (3)




